TERMS AND CONDITIONS OF COOPERATION
WITH MEEST

I. General provisions

1. These terms and conditions (hereinafter:
“Terms and Conditions”) define the rules of
cooperation between MEEST
INTERNATIONAL Spétka =z ograniczona
odpowiedzialnoscig with its registered office
in Warsaw, Rondo Organizacji Narodéw
Zjednoczonych 1, entered in the register of
entrepreneurs kept by the District Court for
the Capital City of Warsaw in Warsaw, 12th
Commercial Division of the National Court
Register under KRS number: 0000583179,
NIP: 7010515991, REGON: 362850637
(hereinafter: Meest), and the entity operating
the Parcel Service Point (hereinafter:
“Partner”), in the scope of services provided
by Meest and/or Cooperating Entities.

2. The Regulations constitute an integral part of
the cooperation agreement concluded
between Meest and the Partner and apply
throughout its term.

II. Definitions

For the purposes of these Terms and

Conditions, the following definitions shall

apply:

1) Partner - an entity conducting business
activity, performing activities related to
the handling of Shipments within the
framework of cooperation with Meest,

2) Service - any activity related to the
handling of Shipments, including
acceptance, storage, sorting, delivery,
return, or acceptance of complaints
regarding Shipments,

3) Shipment - one or more parcels, pallets, or
correspondence sent at the same time by
one Sender to one Recipient, based on one
waybill (waybill - a document in electronic
or paper form, constituting proof of the

conclusion of the Agreement - in
particular, an address label or shipping
letter),

4) Point - a place (location) where the
Partner conducts its business, where the
Services specified in these Terms and
Conditions and in the Agreement are
provided. A Point may take the form of a
service premises, a commercial outlet, a
kiosk, a warehouse, or any other space
enabling the performance of activities
related to the handling of Shipments and
complementary services,

A MEEST-TEL VALO EGYUTTMUKODES
FELTETELEI

I. Altalanos rendelkezések

1. Jelen szerz6dési feltételek (a tovabbiakban:

»Szerz0dési feltételek”) hatarozzak meg a MEEST
INTERNATIONAL  Spétka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig, amelynek székhelye
Varséban taldlhat, a Rondo Organizacji
Narodéw Zjednoczonych 1. szam alatt, amelyet a
Varséi Févarosi Keriileti Birésag, a Nemzeti
Birdsagi Nyilvantartas 12. Kereskedelmi Osztalya
altal vezetett vallalkoz6i nyilvantartasba
jegyeztek be a 0000583179 KRS szamon,
addszam: 7010515991, cégjegyzékszam:
362850637 (a tovabbiakban: Meest), és a
Csomagkiild6 Pontot lizemeltetd (a
tovabbiakban: ,Partner”) kozotti egyiittmiikodés
szabdlyait a Meest és/vagy az Egyiittm{ikodo
Szervezetek  4altal nyujtott  szolgdltatasok
korében.

2. A Szerz6délsi feltételek a Meest és a Partner kozott

létrejott egyiittmiikodési megdllapodds szerves

részét képezi, és annak teljes id6tartama alatt

érvényes.

II. Fogalommeghatarozasok

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek

alkalmazasaban a kévetkez6

fogalommeghatarozasok érvényesek:

1) Partner - iizleti tevékenységet végzd
szervezet, amely a Meesttel vald
egyuttmiikodés keretében a Kiildemények
kezelésével kapcsolatos tevékenységeket
végez,

2) Szolgdltatas - a Kiildemények kezelésével
kapcsolatos barmely tevékenység, beleértve
az atvételt, tarolast, valogatast, kézbesitést,
visszakiildést vagy a Kiilldeményekkel
kapcsolatos reklamaciok elfogadasat,

3) Kiildemény - egy vagy tobb csomag, raklap
vagy levelezés, amelyet egy Felado
egyidejlileg kiild egy Cimzettnek, egyetlen
fuvarlevél (fuvarlevél - elektronikus vagy
papir alapt dokumentum, amely a
Megallapodas megkotését igazolja -
kiildnosen cimirat vagy fuvarlevél) alapjan,

4) Pont - az a hely (helyszin), ahol a Partner
tzleti tevékenységét végzi, ahol a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a
Megallapodasban meghatarozott
Szolgaltatasokat nyujtjdk. A Pont lehet
kiszolgalé helyiség, kereskedelmi egység,
kioszk, raktar vagy barmely mas olyan
helyiség, amely lehet6vé teszi a Kiildemények
kezelésével kapcsolatos tevékenységek és
kiegészitd szolgdltatdsok elvégzését,




5) Customer - a natural person, legal person
or organizational unit without legal
personality, commissioning Meest or the
Partner Entities to perform a shipment
transport service (courier, transport or
forwarding service), whereby the
Customer (the ordering party) may be the
Sender or the Recipient,

6) Agreement - a cooperation agreement
concluded between Meest and the Partner,

7) Software - an IT platform used to handle

Shipments and operational
communication,
8) Terms and Conditions - terms and

conditions for the provision of services by
Meest, available on the Meest website at
the following link:
https://hu.meest.com/dokumentumok/
and terms and conditions for the provision
of services by Cooperating Entities - a set
of rules governing the provision of
services by Meest and Cooperating
Entities, available on the websites of Meest
and Cooperating Entities,
9) Courier - an entity providing Shipment
collection and delivery services
10) Cooperating Entities - legal persons,
organizational units without legal
personality, and natural persons
conducting business activity who have
concluded an agreement with Meest, the
subject of which includes activities related
to the handling of Shipments, including the
acceptance, storage, sorting, delivery,
return, or acceptance of complaints
regarding Shipments.

III. Scope of the Partner's obligations
1. The Partner undertakes to provide Services in

accordance with the scope specified in the

Agreement concluded with Meest.

The scope of Services includes:

a) Basic handling of Shipments, including:

1) accepting Shipments from Senders;

2) delivering Shipments to Recipients;

3) transferring Shipments to Couriers;

4) confirming events related to the
collection, transfer, and delivery of
Shipments in the Software;

5) storage of Shipments.

b) Collecting payments for goods contained
in Shipments (COD service - cash on
delivery).

c) Sale of services.

5) Ugyfél - természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezeti egység, aki megbizza a Meestet
vagy az egyluttm{ik6dd partnereknek
szallitmanyozasi szolgaltatds (futarszolgalat,
szallitds vagy szallitmanyozdasi szolgdaltatds)
elvégzésével, ahol az Ugyfél (a megrendeld)
lehet a Felad6 vagy a Cimzett,

6) Megallapodas - a Meest és a Partner kozott
létrejott egylittmiikodési megallapodas,

7) Szoftver - a Kiilldemények kezelésére és az
operativ kommunikaciéra hasznalt
informatikai platform,

8) Altalanos Szerzddési Feltételek — a Meest altal
nyujtott szolgaltatasok feltételei, amelyek a
Meest honlapjan a
https://hu.meest.com/dokumentumok/
linken érhetdk el, valamint az Egylittmi{ikod6
Szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok
feltételei - a Meest és az Egylittmiikodd
Szervezetek 4ltal nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozé szabdlyok Osszessége, amelyek a
Meest és az Egylittmiikodé Szervezetek
weboldalain érhet6k el.Futar - kiildemények
felvételét és kézbesitését végzb személy vagy
szervezet.

9) Egylttm(ikod6 Szervezetek - jogi személyek,
jogi  személyiséggel nem  rendelkezd
szervezeti egységek és lizleti tevékenységet
végz0 természetes személyek, akik a Meesttel
megallapodast kotottek, amelynek targya a
Kiildemények kezelésével kapcsolatos
tevékenységek, beleértve a Kiildemények
atvételét, tarolasat, valogatasat, kézbesitését,
visszakiildését vagy a Kildeményekkel
kapcsolatos panaszok elfogadasat.

III. A Partner kotelezettségeinek kore

1. A Partner vallalja, hogy a Meesttel kotott
Szerz6désben meghatarozott kérben nyujtja a
Szolgaltatasokat.

2. A Szolgaltatasok kore a kovetkezdket foglalja
magaban:

a) Killdemények alapvet6 kezelése,
beleértve::

1) Kildemények atvétele a Felad 6ktol;;

2) Kiildemények kézbesitése a
Cimzetteknek;

3) Kiildemények atadass a Futaroknak;

4) A Kiildemények felvételével,
atadasaval és kézbesitésével
kapcsolatos események
visszaigazolasa a Szoftverben;

5) Kiildemények tarolasa.

b) A Kiildeményekben taldlhat6 aruk
kifizetésének  beszedése (utanvétes
szolgaltatas - utanvétes fizetés).

c) Szolgaltatasok értékesitése.



https://hu.meest.com/dokumentumok/
https://hu.meest.com/dokumentumok/

3. The scope of services provided by individual

Partners may vary depending on the location,
available resources, and the provisions of the
Agreement. The detailed scope of services
provided at the Point is specified in Appendix
1 to the Agreement.

In connection with the provision of Services,

the Partner is obliged to ensure appropriate

organizational and technical conditions
enabling the proper performance of Services,
in particular to:

a) ensure appropriate conditions for the
storage of Shipments, including their
protection against unauthorized access,
damage, or loss;

b) immediately informing Meest of any
irregularities in the functioning of the
Point that may affect the quality or safety
of the Services provided;

c) ensuring appropriate signage of the Point
and the availability of wup-to-date
information materials for Customers, in
accordance with Meest's guidelines;

d) comply with applicable regulations
regarding the protection of personal data
and maintain the confidentiality of all
information obtained in connection with
the provision of Services;

e) comply with the operating procedures,
instructions, and guidelines provided by
Meest regarding the organization of the
Point's work, the handling of Shipments,
and contact with the Customer.

Shipments will be sent and delivered as part of
the services provided by Meest and/or
Cooperating Entities.

Prior to the performance of the Agreement, if
Meest deems it necessary, the Partner shall
complete training concerning, in particular,
the specifics and manner of performing the
Services, the rules for the processing of
personal data, the operation of the Software
provided by Meest, as well as other issues
which, in Meest's opinion, should be covered
by the training. The training may take place at
the Point or using means of remote
communication.

The Partner undertakes to provide the
Services in accordance with these Terms and
Conditions of Cooperation with Meest, the
Agreement, applicable law, and the standards
set out in the guidelines, instructions,
operating procedures, and training materials
provided by Meest, as well as in the Terms and
Conditions made available to the Partner by
Meest in any form.

3. Az egyes Partnerek altal nyujtott szolgaltatasok
kore a helyszint6l, a rendelkezésre allé
er6forrasoktdl és a Szerz6dés rendelkezéseitdl
fliggben valtozhat. A Ponton nyujtott
szolgaltatdsok részletes korét a Szerz6dés 1.
fliggeléke tartalmazza.

4. A Szolgdaltatasok nyujtasaval osszefliggésben a
Partner Kkoteles biztositani a Szolgaltatasok
megfeleld teljesitését lehetévé tevé megfeleld
szervezési és technikai feltételeket, kiilonosen a
kovetkez6k tekintetében:

a) a Kiuldemények taroldsdnak megfeleld
feltételeinek biztositasa, beleértve azok
jogosulatlan  hozzaférés, sériillés vagy
elvesztés elleni védelmét;

b) a Meest haladéktalan tajékoztatasa a Pont
miikodésében  bekovetkezd  barmilyen
rendellenességrél, amely befolydsolhatja a
nyujtott Szolgdltatdsok mindségét vagy
biztonsagat;

c) a Pont megfeleld jelzésének és a naprakész
t4jékoztaté anyagok Ugyfelek szdmara vald
elérhet6ségének biztositdsa a  Meest
iranyelveivel 6sszhangban;

d) a személyes adatok védelmére vonatkozd
vonatkozé el6irdsok betartdsa és a
Szolgaltatdsok nyujtadsaval kapcsolatban
megszerzett Osszes informacio
bizalmassdganak meg0rzése;

e) a Meest 4altal a Pont munkajanak
megszervezésére, a Kiildemények kezelésére
és az Ugyféllel valé kapcsolattartasra
vonatkozéan megadott miikodési eljarasok,
utasitasok és iranyelvek betartasa.

5. A Killdemények feladasa és kézbesitése a
Meest és/vagy Egylittmiikodé Szervezetek
altal nyudjtott szolgaltatdsok részeként
torténik.

6. A Szerzbdés teljesitése el6tt, amennyiben a
Meest sziikségesnek itéli, a Partner képzésen
vesz részt, amely kiilonosen a Szolgaltatasok
teljesitésének sajatossagaira és mddjara, a
személyes adatok feldolgozasanak
szabadlyaira, a Meest altal biztositott Szoftver
miikodésére, valamint egyéb, a Meest
véleménye szerint a képzésnek Kkitérd
kérdésekre vonatkozik. A képzésre a Ponton
vagy tavkozlési eszkozok igénybevételével
kertilhet sor.

7. A Partner vallalja, hogy a Szolgaltatasokat a
Meesttel valé egyiittmiikodés jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételeinek, a Szerzddésnek, az
alkalmazandd jogszabalyoknak, valamint a
Meest altal biztositott iranyelvekben,
utasitasokban, miikodési eljarasokban és
képzési anyagokban meghatarozott
szabvanyoknak, tovabba a Meest altal a
Partner rendelkezésére bocsatott Altalanos
Szerzb8dési Feltételeknek megfelel6en nyujtja.




IV. Place of service provision

1. The Partner undertakes to provide the
Services exclusively at the Point location that
has been previously approved by Meest.

2. The Point must meet the following technical
conditions:

a) The Point must be located in commercial
premises that allow free access for
Customers, including persons with
reduced mobility, during the hours
declared as opening hours.

b) The location of the Point may not be
temporary, makeshift, or inconsistent with
building, sanitary, or fire safety
regulations.

c) The minimum usable area designated for
handling Shipments may not be less than
approximately 10 m?.

d) The premises must be equipped with:

1) access to a permanent source of
electricity,

2) Internet access with sufficient
bandwidth to run the Software,

3) a device capable of running the
Software (e.g, a computer, tablet or

smartphone),

4) aprinter,

5) racks, shelves, or other solutions
enabling the safe storage of
Shipments.

e) The room in which the Shipments are
stored must be dry, ventilated, and
protected against moisture and extreme
temperatures.

f) The Point must be secured against
unauthorized access. The space of the
premises constituting the Point and the
manner of customer service at the Point
should be organized in such a way as to
enable compliance with national and
international regulations concerning
postal services, in particular with regard
to the protection of postal secrecy and
confidentiality of correspondence, as well
as the protection of personal data
contained in Shipments or in systems for
the provision of Services in accordance
with the provisions on the protection of
personal data and privacy - where
applicable - with European Union
regulations (e.g. GDPR) and other local
regulations. Shipments should be stored in
a place that prevents unauthorized
persons from accessing them and reading
and recording the data contained on the
Shipments.

IV. Szolgaltatasnyujtas helye

1. A Partner vallalja, hogy a Szolgaltatasokat
kizarélag a Meest altal kordbban jévahagyott
Pont helyszinen nyujtja.

2. A Pontnak a kovetkezé miszaki feltételeknek
kell megfelelnie::

a) A Pontnak olyan kereskedelmi helyiségben
kell lennie, amely a nyitvatartasi idében
szabad hozzaférést biztosit az Ugyfelek,
beleértve a mozgaskorlatozott személyeket
is, szamara.

b) A Pont helye nem lehet ideiglenes,
rogtonzott, és nem lehet ellentétes az

épitési, egészségiigyi vagy tilizvédelmi
el6irasokkal.

c) A Kildemények kezelésére kijelolt
minimdlis hasznos teriillet nem lehet
kevesebb, mint kériilbeliil 10 m?.

d) A helyiségnek rendelkeznie kell:

1) allando aramforrashoz valo
hozzaféréssel,
2) a Szoftver futtatidsdhoz megfeleld

savszélességli internet-hozzaféréssel,

3) a Szoftver futtatdasara  alkalmas
eszkozzel (pl. szamitogép vagy tablagép,
okostelefon),

4) nyomtatéval,

5) dllvanyokkal, polcokkal vagy egyéb
megoldasokkal, amelyek lehet6vé teszik
a Kiildemények biztonsagos tarolasat.

e) A Kildemények tarolasara szolgalo
helyiségnek  szdraznak,  szell6z6nek,

valamint nedvességtél és szélsdséges
hémérsékletektdl védettnek kell lennie.

f) A Pontot biztositani kell jogosulatlan
hozzaférés ellen. A Pontot alkotd
helyiségek terét és a Ponton tdérténd
ugyfélszolgalat modjat ugy kell
megszervezni, hogy az lehet6vé tegye a
postai szolgaltatasokra vonatkozé nemzeti
és nemzetkozi elGirdsok  betartasat,
kiilonos tekintettel a postai titok és a
levelezés bizalmas jellegének védelmére,
valamint a Kildeményekben vagy a
Szolgaltatasok nyudjtasara szolgalo
rendszerekben taldlhat6 személyes adatok
védelmére a személyes adatok és a

maganélet védelmére vonatkozo
rendelkezésekkel Osszhangban - ahol
alkalmazhat6 - az Eurdépai Unio

rendeleteivel (pl. GDPR) és egyéb helyi
el6irasokkal. A Killdeményeket olyan
helyen kell tarolni, amely megakadalyozza,
hogy jogosulatlan személyek
hozzaférjenek, és elolvassak és rogzitsék a
Kiildeményeken taldlhat6 adatokat.




g) Shipments must be stored in such a way as
to prevent accidental damage, confusion,
or release to an unauthorized person.

h) The Point must have a place where
Customer service can be provided in a
manner that ensures a minimum of
privacy and comfort of communication.

No activity may be conducted at the Point
that:

a) may lead to a breach of postal secrecy or
unauthorized disclosure of personal data;

b) may hinder or prevent the proper
performance of the Services;

c) is generally considered unethical, socially
controversial, or likely to negatively affect
Meest's image, in particular activities of an
erotic nature, gambling, related to
psychoactive substances, or other services
that raise social opposition;

d) involves the emission of intense odors,
chemicals, or other factors that may affect
the condition, smell, or safety of
Shipments, unless Meest gives its prior
consent.

The Partner is obliged to immediately inform
Meest of any change in the business activity
conducted at the Point of Business.

The Partner is obliged to implement internal
procedures concerning:

a) control of access to Shipments;

b) identification of Recipients;

¢) security of Customers' personal data

The Point is obliged to display in a visible

place:

a) the Point's opening hours,

b) information materials provided by Meest
(e.g., instructions, price lists, Regulations),

c) signage provided by Meest, the type, size,
and location of which shall be agreed upon
by the Parties, whereby, regardless of
individual arrangements, the Partner shall
be obliged to ensure a minimum standard
of Point signage, including at least one
information sticker provided by Meest,
placed in a visible location outside the
Point (e.g. on the door or window),

The Partner is responsible for the correct

installation and placement of information

materials and signage, as well as for

maintaining them in proper condition

throughout the term of the Agreement.

g) A Kiildeményeket Ugy kell tarolni, hogy
megakaddalyozzdk a véletlen sériilést,
Osszekeveredést vagy illetéktelen
személynek valo kiadast.

h) A Ponton olyan hellyel kell rendelkezni,
ahol az Ugyfélszolgalatot olyan médon
lehet biztositani, amely biztositja a
minimalis maganélet védelmét és a
kommunikaci6 kényelmét.

3. A Ponton nem szabad olyan tevékenységet
folytatni, amely:

a) a postai titok megsértéséhez vagy a
személyes adatok jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalahoz vezethet;

b) akadalyozhatja vagy megakadalyozhatja a
Szolgaltatasok megfeleld teljesitését;

c) altalanossagban etikatlannak,
tarsadalmilag ellentmondasosnak vagy a
Meest imazsat negativan befolydsolénak
tekinthetd, kiilonosen az erotikus jellegii
tevékenységek, a szerencsejaték, a
pszichoaktiv anyagokkal kapcsolatos vagy
egyéb, tarsadalmi ellendllast kivaltd
szolgaltatasok;

d) intenziv szagok, vegyi anyagok vagy egyéb
olyan tényezdk kibocsatasaval jar, amelyek
befolyasolhatjak a Kiildemények allapotat,
szagat vagy biztonsagat, kivéve, ha a Meest
el6zetes hozzajarulasat adja.

4. A Partner koteles haladéktalanul t3jékoztatni a
Meestet az Uzlethelyen folytatott {izleti
tevékenység barmilyen valtozasarol.

5. A Partner koteles belso eljarasokat bevezetni a
kovetkezbkre vonatkozodan:

a)a Kiildeményekhez valé  hozzaférés
ellenérzése;

b) a Cimzettek azonositasa;

c) az Ugyfelek személyes adatainak biztonsaga

6. A Pont koteles jél lathato helyen kihelyezni:

a) a Pont nyitvatartasi idejét,

b) a Meest altal biztositott tajékoztatd
anyagokat (pl. hasznalati utasitasok,
arlistak, szabalyzatok),

c) aMeest altal biztositott jelzéseket, amelyek
tipusat, méretét és elhelyezését a Felek
egyeztetik, ahol az egyedi
megallapodasoktol fiiggetleniil a Partner
koteles biztositani a Pont jelzéseinek
minimalis szinvonalat, beleértve legalabb
egy, a Meest altal biztositott tajékoztatd
matricat, amelyet jol lathaté helyen, a
Ponton Kkiviil (pl. az ajton vagy a kirakaton)
helyeznek el,

7. A Partner felel6s az informaciés anyagok és
jelzések helyes telepitéséért és elhelyezéséért,
valamint  azok  megfelel6  allapotanak
megdlrzéséért a Szerz6dés id6tartama alatt.




8. The Partner is obliged to update signage and
information materials immediately after
receiving new versions from Meest.

9. The Partner is obliged to adhere to the agreed
opening hours and days of the Point.

10. In the event of an urgent need to close the
Point for reasons beyond the Partner's control,
the Partner shall notify Meest of this fact no
later than within 3 hours of the occurrence of
the event justifying the closure of the Point,
and in the event of a planned closure of the
Point for a period exceeding 3 working days,
no later than 7 working days before its closure.

11. The Partner undertakes to immediately, no
later than on the day preceding the planned
closure of the Point, release to Meest the
Shipments stored at the Point, which shall be
confirmed in the Shipment release report. In
the event of an urgent need to close the Point
for a period longer than 2 days, the Partner
undertakes to immediately release all
Shipments stored at the Point at Meest's
request.

12. The Partner undertakes to promptly inform
Meest of any planned change in the location of
the Point. Following a change of location,
Meest shall have the right to re-verify the
conditions of the premises.

13. Meest reserves the right to inspect the Point
for compliance with these Terms and
Conditions, the Agreement, generally
applicable laws, and the instructions and
guidelines provided to the Partner by Meest.
The Partner is obliged to allow such
inspections to be carried out during the
Point's operating hours.

14. If Meest finds that the location of the Point
does not meet the requirements set out in
these Terms and Conditions, the Partner is
obliged to remedy the deficiencies within the
time limit specified by Meest, not exceeding 7
working days from the date of receipt of the
relevant request.

15. Failure by the Partner to comply with the
premises conditions referred to in this chapter
may constitute grounds for termination of the
Agreement by Meest with immediate effect.

V. Parcel Handling

1. The Partner is obliged to perform activities
related to the handling of Parcels sent and
received by Customers in accordance with the

8. A Partner koteles a jelzéseket és tajékoztatd

anyagokat a Meestt6l kapott 1Uj verzidk
kézhezvételét kovetden haladéktalanul
frissiteni.

9. A Partner koteles betartani a Pont
megallapodott nyitvatartasi idejét és napjait.
10. Amennyiben a Pont Partneren kivil 4llé
okokbol siirgdsen le kell zarni, a Partner koteles
err6l a tényrdl legkésébb a Pont lezardsat
indokolé esemény bekovetkezésétdl szamitott 3
o6ran beliil, a Pont 3 munkanapndl hosszabb
ideig tartd tervezett lezdrasa esetén pedig
legkés6bb a lezards el6tt 7 munkanappal
értesiteni a Meestet. A Partner vallalja, hogy a
Pont tervezett helyszinvaltozasarél
haladéktalanul tajékoztatja a Meestet. A change
of location requires the prior consent of Meest

and re-verification of the premises by Meest.

11. A Partner vallalja, hogy a Pont tervezett
bezarasat megel6z6 napon haladéktalanul, de
legkésdbb a Ponton tarolt Szallitmanyokat atadja
a Meestnek, amit a Szallitmanykiadasi
jelentésben megerdsit. Amennyiben a Pont 2
napndl hosszabb ideig tartd, siirg6s bezaradsa
sziikségessé valik, a Partner véallalja, hogy a Meest
kérésére azonnal kiadja a Ponton tarolt 0sszes
Szallitmanyt.

12. A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy
haladéktalanul tijékoztatja a Meestet a Pont
helyének barmely tervezett megvaltoztatasarol.
A helyszin megvéltoztatdsat kovetéen a Meest
jogosult a helyiségek feltételeinek ujbdli
feliilvizsgalatara.

13. A Meest fenntartja a jogot, hogy a Pontot
ellendrizze a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek, a Megdallapodds, az 4ltalanosan
alkalmazandd jogszabalyok, valamint a Meest
altal a Partnernek adott utasitdsok és
irAinymutatdsok betartdsa szempontjabdl. A
Partner Kkoteles lehet6vé tenni az ilyen
ellenérzések elvégzését a Pont lizemideje alatt.

14. Amennyiben a Meest megallapitja, hogy a
Pont elhelyezkedése nem felel meg a jelen

Altalanos  Szerzédési  Feltételekben foglalt
kovetelményeknek, a Partner koteles a

hidnyossagokat a Meest altal meghatarozott
hataridén beliil, de legfeljebb a vonatkozo
kérelem kézhezvételétdl szamitott 7
munkanapon beliil orvosolni.

15. A Partner altal a jelen fejezetben emlitett
helyiségekre vonatkozd feltételek be nem tartasa
alapot adhat a Szerz6dés Meest altali azonnali

Y4

hatallyal tortén6 felmondasara.

V. Csomagkezelés

1. A Partner koteles az Ugyfelek altal kiildétt és
fogadott Csomagok kezelésével kapcsolatos
tevékenységeket a jelen Altalanos Szerzédési
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rules set out in these Terms and Conditions,
the Regulations, and the Operating Procedure,
which form an integral part of the Agreement.

The Partner shall only accept Shipments that
meet the technical, dimensional, and formal
requirements specified by Meest.

The Partner is obliged to verify each Shipment
before accepting it from the Sender.

In case of doubt as to the dimensions, type, or
condition of a Shipment, the Partner may
refuse to accept it. The Partner shall be fully
liable to Meest and third parties in the event
that the Partner accepts a Shipment that does
not comply with Meest's standards
(dimensions, type, content, condition of the
Shipment) or an unpaid Shipment. If the
Partner accepts an unpaid Shipment, Meest
shall charge the Partner with the obligation to
pay for the Shipment in accordance with the
current Meest or Co-operating Entities price
list.

In the event of non-compliance, the Partner is
obliged to inform the Customer of the need to
correct the data or re-prepare the Shipment.

Shipments accepted by the Partner must be
stored in a manner that ensures their safety, in
particular:

a) in a place inaccessible to third parties,

b) in conditions that protect them from

moisture, high  temperature, and
mechanical damage,
c¢) in a manner that allows for their

identification and quick delivery.

The Partner is obliged to hand over Shipments
to the Courier in accordance with the agreed
collection schedule, and the Shipments must
be prepared for collection in accordance with
Meest's instructions.

If the Courier fails to collect the Shipment, the
Partner is obliged to immediately inform
Meest of this fact.

Shipments not collected by Recipients within
the time limit specified by Meest shall be
treated as returns and must be handled in
accordance with the return procedure set out
in the Operating Procedure.

In the case of shipments not collected by the
Sender (returns) within the specified time, the
Partner is obliged to hand them over to the
Courier in accordance with the rules set out in
the Operating Procedure.

10.

Feltételekben, a Szabdlyzatban és az

Uzemeltetési  Eljardsban  meghatarozott
szabalyok szerint végezni, amelyek a
Megdllapodas  elvalaszthatatlan  részét
képezik.

A Partner csak olyan Kiildeményeket fogad
el, amelyek megfelelnek a Meest altal
meghatarozott miiszaki, méretbeli és formai
kovetelményeknek.
A Partner koteles minden egyes Kiildeményt
ellenérizni, miel6tt azt a Felad6tol atvenné.
A Kiildemény méreteivel, tipusaval vagy
allapotaval Kkapcsolatos kétség esetén a
Partner megtagadhatja annak atvételét. A
Partner teljes korl felel6sséggel tartozik a
Meesttel és harmadik személyekkel szemben
abban az esetben, ha olyan Kildeményt
fogad el, amely nem felel meg a Meest
szabvanyainak (méretek, tipus, tartalom, a
Kiildemény dallapota), vagy ha a Kiilldemény
kifizetetlen. Ha a Partner Kifizetetlen
Kiildeményt fogad el, a Meest a Partnert
terheli a Kiildemény dijanak megfizetésére a
mindenkori Meest vagy az Egylttmiikodo
Szervezetek arlistdja szerint.
Meg nem felelés esetén a Partner koteles
tajékoztatni az Ugyfelet az adatok
javitdsanak vagy a Kildemény ujboli
el6készitésének sziikségességérol.
A Partner altal atvett Kiildeményeket olyan
moddon Kkell tarolni, amely biztositja azok
biztonsagat, kiillondsen az alabbi feltételek
mellett:
a) harmadik személyek
hozzaférhetetlen helyen,
b) olyan kérilmények kézott, amelyek védik

szamara

6ket a nedvességt6l, a  magas
hémérséklettél és a  mechanikai

sérulésektol,
c) olyan modon, amely lehet6vé teszi

azonositasukat és gyors kézbesitésiiket.
A Partner koteles a Kiilldeményeket a
Futdrnak a  megallapodott  atvételi
itemtervnek megfelel6éen atadni, és a
Kildeményeket a Meest utasitisainak
megfelelen kell el6késziteni az atvételre.
Ha a Futdr nem veszi at a Kiilldeményt, a
Partner  koteles err6l a  tényrdl
haladéktalanul tajékoztatni a Meestet.
A Cimzettek altal a Meest altal meghatarozott
hataridén beliil at nem vett Kiilldeményeket
visszaruként kell kezelni, és az Uzemeltetési
Eljarasban  meghatarozott visszakiildési
eljaras szerint kell kezelni.
A Felad¢ altal a megadott id6n beliil at nem
vett (visszakuldott) killdemények esetén a
Partner koteles azokat a Futdrnak atadni az
Uzemeltetési  Eljardsban  meghatarozott
szabalyoknak megfelelGen.
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Shipments are handed over to Recipients after
prior verification by the Partner of the identity
document or collection code.

The Partner is obligated to continuously

record all events related to the handling of

Shipments in the Software, in accordance with

the procedures and guidelines provided by

Meest. The following activities are subject to

recording:

a) acceptance of the Shipment from the
Sender;

b) handing the Shipment over to the Courier;

c) acceptance of the Shipment from the
Courier;

d) release of the Shipment to the Recipient;

e) storage of the Shipment;

f) registration of payment for the Service,
along with information on the payment
method;

g) printing of the label;

h) refusal to accept or release the Shipment;

i) any other events affecting the status of the
Shipment or its further processing.

The Partner shall be liable for the

completeness, correctness and timeliness of

the data entered. Failure to register events
may be deemed a breach of the terms of co-
operation.

The Partner shall be obliged to carry out an

inventory of the stock levels of Shipments by

scanning each parcel, pallet and/or
correspondence upon each request of Meest
and entering the inventory data into the

Software.

The sale by the Partner of services on behalf of

Meest or the Co-operating Entities may be

carried out exclusively via the Software.

The Partner shall be obliged to professionally

settle transactions with Customers, in

accordance with generally applicable law and
in accordance with the price lists in force at
the relevant time.

Complaints

The Partner is obliged to accept complaints
from Customers regarding Services provided
as part of cooperation with Meest, if this
results from the scope of services provided
at the Point.

Complaints may be submitted in any form
that ensures the content of the complaint is
recorded, in particular in writing, in
document form (e.g. e-mail, electronic form)
or orally for the record, provided that the
complaint allows its content to be read.

Complaints accepted by the Partner shall be
forwarded by them to Meest without delay,
i.e. no later than on the second working day
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VI
1.

. A Partner Aaltal

A kiildeményeket a Cimzetteknek a Partner
altali személyazonosité okmany vagy atvételi
kéd el6zetes ellendrzése utan adjak at.

A Partner koteles folyamatosan rogziteni a

Szoftverben a Kiildemények kezelésével

kapcsolatos dsszes eseményt, a Meest altal

megadott eljardsoknak és irdnyelveknek
megfeleléen. A kovetkez6 tevékenységek
keriilnek rogzitésre:

a) aKildemény atvétele a Felad6tdl;

b) a Kiildemény atadadsa a Futarnak;

c) aKiilldemény atvétele a Futartol;

d) a Kiildemény kiaddsa a Cimzettnek;

e) a Kiildemény tarolasa;

f) a Szolgaltatasért jaro fizetés
regisztracidja, a fizetési modra vonatkozd
informdacidkkal egytitt;

g) a cimke nyomtatdsa;

h) a  Kildemény  atvételének  vagy
kiad4sanak megtagadasa;
i) barmely egyéb  esemény, amely

befolyasolja a Szallitmany allapotat vagy

annak tovabbi feldolgozasat.
A Partner Kkoteles a Kiildemények
raktarkészletének leltarozasat elvégezni oly
modon, hogy a Meest minden egyes kérésére
minden csomagot, raklapot és/vagy
levelezést beszkennel, és a leltar adatait
rogziti a Szoftverben.
A Partner 4ltal a Meest vagy az
Egylittmi{ikod6 Szervezetek nevében nyujtott
szolgéltatdsok értékesitése kizdrdlag a
Szoftveren keresztiil torténhet.
A Partner a Szoftveren keresztiil kizarélag a
Meest nevében értékesithet szolgaltatasokat.
A Partner koteles szakszeriien lebonyolitani
az Ugyfelekkel folytatott tranzakcidkat, az
altaldnosan alkalmazandé jogszabalyoknak
és a jelenleg érvényes darlistdknak
megfelelGen.

Panaszok
A Partner koételes elfogadni az Ugyfelek
panaszait a Meesttel valo egylittmiikodés

részeként nyujtott Szolgaltatasokkal
kapcsolatban, amennyiben a panasz a
Ponton nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos kdbe tartozik.

. A panasz barmely olyan formaban
benyujthatd, amely biztositja a tartalom
rogzithet6ségét, kiulonosen irasban,
dokumentum formajdban (pl. e-malil,
elektronikus forma) vagy széban

jegyz6konyvbe véve, feltéve, hogy a panasz
tartalma olvashatd.

elfogadott panaszokat
haladéktalanul, azaz legkés6bb a panasz
benyujtasat koéveté masodik munkanapon




after the date on which the complaint was

lodged, to the following address: ..................
4. Detailed rules for accepting and considering

complaints are set out in the Regulations.

VIIL. Reporting

1. The Partner shall be obliged to provide Meest
on an ongoing basis with all information
necessary for the proper performance of the
Services, in particular data relating to
Shipments, the statuses of their handling,
operational issues and other events affecting
the quality of the co-operation between the
Partner and Meest.

2. In the event of a failure of the Software or a
lack of access thereto, the Partner shall be
obliged to keep records of Shipments in a
substitute form (paper or electronic) and to
promptly supplement the data in the system
after its functionality has been restored.

3. The Partner shall be obliged to promptly
inform Meest of:

a) any changes to the opening hours of the
Point,

b) any temporary suspension of the
operations of the Point,

c¢) any failures or malfunctions of the
equipment or the Software used for the
provision of the Services,

d) any other circumstances which may affect
the quality or continuity of the provision
of the Services.

4. Meest reserves the right to request additional
reports, summaries or information from the
Partner, in particular in the event of quality
control, internal or external audits, the
submission of a complaint, as well as in other
situations requiring clarification of the
circumstances related to the performance of
the Services.

5. The Partner shall be obliged to respond to the
request of Meest referred to in section 5
within no more than 3 working days from the
date of its receipt, unless Meest, due to the
nature of the matter, sets a shorter time limit.

VIIL. Equipment and Materials

1. Meest may provide the Partner with
materials, devices, tools or other equipment
necessary for the proper performance of the
Services specified in these Terms and
Conditions and in the Agreement.

tovabbitja a Meestnek a kovetkezd cimre:

hu.point@meest.com.

4. A panaszok elfogadasanak és elbiralasanak
részletes szabadlyait a Szabdlyzat
tartalmazza.

VIL. Jelentéstétel

1. A Partner koteles a Meest részére
folyamatosan megadni minden, a
Szolgaltatdsok  megfelel6 teljesitéséhez
sziikséges  informdciét, kiillonoésen a
Kiildeményekre, azok kezelésének
statuszaira, az Uzemeltetési problémakra,
valamint a Partner és a Meest
egyittmiikodésének mindségére hatassal
1év6  egyéb  eseményekre  vonatkozd
adatokat.

2. A Szoftver meghibasodasa vagy ahhoz val6
hozzaférés hidnya esetén a Partner koteles a
Kiildemények nyilvantartasat helyettesitd
formaban (papir alapon vagy
elektronikusan) vezetni, és a rendszer
miikodésének helyredllitasat kovetéen az
adatokat  haladéktalanul  rogziteni a
rendszerben.

3. A Partner koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Meestet:

a) a Pont nyitvatartasi idejének
valtozasairol,

b) a Pont miikddésének ideiglenes
felfiiggesztéséro],

c) a Szolgaltatdsok nyujtdsdhoz hasznalt
berendezések  vagy a Szoftver
meghibdsodasardl,

d) minden egyéb olyan koriilményrd],
amely a Szolgaltatdsok mindségére vagy
folyamatossagara hatdssal lehet.

4. A Meest fenntartja a jogot, hogy a Partnertol
tovabbi jelentéseket, kimutatdsokat vagy
informdaciokat kérjen, kulonosen
mindségellendrzés, belsé vagy kiils6 audit,
reklamacié benyujtdsa esetén, valamint a
Szolgaltatasok teljesitésével  Osszefiiggd
korilmények tisztazdsat igénylé egyéb
helyzetekben.

5. A Partner koteles a Meest (5) bekezdés
szerinti megkeresésére legkés6bb a
kézhezvételt6l szamitott 3 munkanapon
beliil valaszolni, kivéve, ha a Meest az gy
jellegére tekintettel rdovidebb hatarid6t
allapit meg.

VIIL Felszerelés és anyagok

1. A Meest a jelen Szabdlyzatban és a
Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasok
megfeleld teljesitéséhez sziikséges
anyagokat, berendezéseket, eszkozoket vagy
egyéb felszerelést bocsathat a Partner
rendelkezésére.
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2. The equipment referred to in section 1 shall

include in particular:

a) IT equipment, including terminals,
tablets, smartphones, printers,
scanners,

b) software and technical accessories
necessary for the handling of
Shipments,

c) consumables, including labels, tapes,
envelopes,

d) Point signage elements, including
information boards, stickers, posters,

e) other fixed assets or equipment
necessary for the provision of the
Services.

The handover of the equipment shall take
place on the basis of a separate document,
which shall contain a detailed list thereof, its
technical condition and the conditions of
use.

The equipment handed over shall remain the
property of Meest or the Co-operating
Entities, unless the Parties agree otherwise
in writing.

The Partner shall be obliged to:

a) use the equipment received in
accordance with its intended purpose
and the requirements of proper
operation;

b) secure the equipment in a manner
preventing loss and theft, and if,
despite the security measures
applied, such an event occurs, the
Partner shall be obliged to
immediately inform the Police and
Meest of this fact;

c) immediately inform Meest of any
case of damage to or failure of the
equipment handed over.

6. The Partner shall not be entitled to:

a) use the equipment handed over for
purposes not related to the provision
of the Services;

b) make the equipment handed over
available to third parties, except for
persons to whom the Partner has
entrusted the performance of the
Services;

c) carry out independent repairs,
modifications or technical
interference without the prior
consent of Meest.

7. In the event that Meest identifies

irregularities in the use of the equipment
handed over to the Partner, the Partner shall

2. Az (1) bekezdésben emlitett felszerelés

kiiléndsen az alabbiakat foglalja magaban:
a) informatikai eszkozok, ideértve a

terminalokat, tablagépeket,
okostelefonokat, nyomtatokat,
szkennereket,

b) a Kiildemények kezeléséhez
szliikséges szoftverek és miiszaki
tartozékok,

c) fogydanyagok, ideértve a cimkéket,
szalagokat, boritékokat,

d) a Pont jelzéselemei, ideértve az
informacids tabldkat, matricdkat,
plakatokat,

e) egyéb targyi eszkozok  vagy
felszerelés, amelyek a Szolgdaltatasok
nyujtasahoz sziikségesek.

A felszerelés ataddsara kiilon dokumentum

alapjan Kkeriil sor, amely tartalmazza a

felszerelés részletes jegyzékét, miiszaki

allapotat és a hasznalat feltételeit.

Az atadott felszerelés a Meest vagy az

Egylttm(ikdd6 Szervezetek tulajdondban

marad, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen

frasban allapodnak meg.

A Partner koteles:

a) az atvett felszerelést rendeltetésének
megfelel6en és a szakszer( lizemeltetés
kovetelményeinek megfeleléen
hasznélni;

b) afelszerelést oly médon biztositani, hogy
annak  elvesztése vagy ellopasa
megel6zhet6 legyen, és amennyiben az
alkalmazott biztonsagi intézkedések
ellenére ilyen esemény kovetkezne be, a
Partner Kkoteles err6l haladéktalanul
értesiteni a Renddrséget és a Meestet;

c) haladéktalanul tajékoztatni a Meestet az
atadott felszerelés barmely
meghibasodasarol vagy sériilésérol.

A Partner nem jogosult:

a) az atadott felszerelést a Szolgaltatasok
nyudjtasaval Ossze nem fiiggé célokra
hasznalni;

b) az atadott felszerelést harmadik
személyek részére atadni, kivéve azokat
a személyeket, akikre a Partner a
Szolgaltatasok teljesitését rabizta;

c) 06nall6 javitasokat, mdédositasokat vagy
miiszaki beavatkozdsokat végezni a
Meest el6zetes hozzajarulasa nélkiil.

Amennyiben a Meest az atadott felszerelés

Partner altali hasznalataban

szabalytalansagot allapit meg, a Partner

koteles azokat haladéktalanul, a Meest altal
meghatarozott, de legfeljebb 3 munkanapon
beliili hatarid6n beliill megsziintetni.

Az egyilittm(ikodés megszlinése esetén a

Partner koteles minden, a Meest Aaltal
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be obliged to immediately remedy them
within the time limit indicated by Meest, not
exceeding 3 working days.

In the event of termination of the co-
operation, the Partner shall be obliged to
return all devices and materials made
available by Meest, in a condition not
deteriorated, taking into account normal
wear and tear resulting from their use.

The return referred to in section 8 shall be
made within 7 working days from the date
of termination or expiry of the Agreement,
unless Meest indicates another date or place
of return.

In the event of failure by the Partner to
comply with the obligation to return the
devices or materials, Meest reserves the
right to charge the Partner with the costs of
their replacement or the purchase of new
ones, and in the event that the devices or
materials are returned in a deteriorated
condition exceeding normal wear and tear
resulting from their use, to charge the
Partner with the costs of their repair.

Subcontractors

The Partner may subcontract all or some of the
Services to third parties. The Partner shall be
fully liable for the actions and omissions of
such persons, as for its own actions and
omissions.
All persons having access to Shipments
handled under the Agreement shall be bound
to the Partner by an employment relationship
or a civil law contract concluded in writing.
The Partner shall ensure that the persons
referred to in section 1 above, as well as all
persons having access to the Shipments,
perform the activities related to the handling
of the Shipments and the complementary
services with the highest degree of care and
professionalism, in accordance with
applicable law, the provisions of the
Agreement and these Terms and Conditions,
the guidelines, instructions and materials
provided by Meest, as well as the provisions of
the Regulations (Meest regulations and
regulations for the provision of services by the
Co-operating Entities).

The Partner undertakes to ensure the
participation of all persons referred to in
section 1 in the training described in Chapter
III section 6, or to independently provide
training to such persons in accordance with
the guidelines or instructions made available
by Meest.
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rendelkezésre bocsatott eszkozt és anyagot -
a rendeltetésszeri haszndlatb6l ered6
szokasos elhasznalddas figyelembevételével
- nem romlott dllapotban visszaszolgaltatni.
A (8) bekezdés szerinti visszaszolgaltatdsra a
Szerz6dés megszlinésének vagy lejaratanak
napjatél szamitott 7 munkanapon beliil kell
sort Kkeriteni, kivéve, ha a Meest mas
hatarid6t vagy visszaszolgaltatdsi helyet jel 61
meg.

Amennyiben a Partner nem teljesiti az
eszkozok vagy anyagok visszaszolgaltatasara
vonatkozé  kotelezettségét, a  Meest
fenntartja a jogot, hogy a Partnerre hdritsa
azok pétlasdanak vagy Uj eszkozok
beszerzésének Kkoltségeit, illetve ha az
eszkozoket vagy anyagokat a
rendeltetésszer( haszndlatbol eredd
szokasos elhasznalédast meghaladé
mértékben romlott allapotban szolgdltatjak
vissza, a Meest jogosult a javitas koltségeit a
Partnerre terhelni.

IX. Alvallalkozok

1.

A Partner jogosult a Szolgaltatdsok egészét
vagy egy részét harmadik személyeknek
alvallalkozasba adni. A Partner az ilyen
személyek magatartdsaért és mulasztasaiért
ugy felel, mintha sajat maga jart volna el vagy
mulasztott volna.

A Szerz6dés alapjan kezelt Kiildeményekhez
hozzafér6 minden személy a Partnerrel
munkaviszonyban vagy irdsban megkotott
polgéri jogi szerzédéses jogviszonyban all.

A Partner biztositja, hogy az (1) bekezdésben
hivatkozott személyek, valamint minden, a
Kiildeményekhez hozzafér6 személy a
Kiilldemények kezelésével, illetve a kiegészitd
szolgaltatasokkal kapcsolatos
tevékenységeket a legmagasabb foku
gondossaggal és szakmaisaggal végezzék, az
alkalmazandd jogszabalyokkal, a Szerz&dés
és a jelen Szabdlyzat rendelkezéseivel, a
Meest altal rendelkezésre  bocsatott
irdnymutatasokkal, utasitasokkal és
anyagokkal, valamint a Szabalyzatok (a
Meest szabalyzatai és az Egyilittm{ikodo
Szervezetek altal nyujtott Szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozd szabalyzatok)
rendelkezéseivel 6sszhangban.

A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy az
(1) bekezdésben hivatkozott valamennyi
személy részt vesz a IIl. fejezet 6. pontjaban
leirt képzésen, vagy hogy ezen személyek
részére onalléan tart képzést a Meest altal
rendelkezésre bocsatott Utmutatisokkal
vagy utasitasokkal 6sszhangban.




X. Settlements

1. The Partner shall be entitled to remuneration
for correctly performed activities related to
the handling of Shipments, in accordance with
the rules set out in these Terms and Conditions
and in the Agreement.

2. The remuneration referred to in section 1
above shall be paid to the Partner on the basis
of events relating to individual Shipments,
recorded via the Software (collection, transfer
and delivery of Shipments). Failure to properly
confirm any of the required events may result
in the loss of the right to remuneration for the
handling of a given Shipment.

3. The Parties shall settle accounts on a monthly
basis, based on the number of Shipments
handled at the Point in a given settlement
period, recorded using the Software. The
report for a given month shall be made
available by Meest in the Software by the 5th
day of the month following the settlement
month. The Partner is obliged to verify the
report within 3 days of its availability. Failure
to submit comments within the time limit
referred to in the preceding sentence shall
constitute acceptance of the report.

4. The date of payment shall be the date on which
Meest's bank account is debited.

5. The Partner undertakes to notify Meest of:

a) any change in billing details;

b) loss or acquisition of VAT payer status;

c) change of status from active VAT payer to
VAT-exempt payer.

- immediately, no later than within 3 days of

the occurrence of any of the above events,

under pain of liability for damages (including

lost profits) incurred by Meest as a result of

failure to comply with this obligation.

6. Meest shall be entitled to withhold payment of
the part of the Partner's remuneration
corresponding to the amount of VAT if it
becomes aware that the Partner is not listed as
an active VAT taxpayer in the VAT taxpayer
register maintained by the head of the
National Tax Administration. In such a
situation, the payment deadline for the
Partner's remuneration in the part
corresponding to the amount of VAT shall be
suspended until Meest receives a current
certificate (issued no earlier than 14 days
prior to its submission) from the Tax Office
confirming the Partner's status as an active
VAT taxpayer.

X. Elszamolasok
1. A Partner jogosult dijazdsra a Szallitmanyok

kezelésével Osszefliggo, megfelel6en
teljesitett tevékenységekért, ajelen Altalanos
Szerzbédési Feltételekben és a
Megdllapodasban  foglalt  szabdlyoknak
megfelelGen.

2. A fenti 1. szakaszban emlitett dijazast a
Partner az egyes  Szdllitmanyokhoz
kapcsol6do, a Szoftveren keresztiil rogzitett
események (Szallitmanyok atvétele, dtadasa
és kézbesitése) alapjan fizeti ki. A szlikséges
események  barmelyikének  megfelel
visszaigazolasanak elmulasztdsa az adott
Szallitmany kezeléséért jaré dijazasi jog
elvesztését eredményezheti.

3. A Felek havonta szdmolnak el, az adott
elszamolasi idészakban a Ponton kezelt, a
Szoftveren keresztiil rogzitett Szallitmanyok
szama alapjan. Az adott hénapra vonatkozé
jelentést a Meest az elszamoldsi hénapot
kovet6 hénap 5. napjdig teszi elérhetévé a
Szoftverben. A Partner koteles a jelentést a
rendelkezésre allastél szamitott 3 napon
beliil ellendrizni. Az el6z6 mondatban
emlitett hataridén Dbelili észrevételek
elmulasztasa a jelentés elfogadasat jelenti.

4. A fizetés idGpontjAnak a  Meest
bankszamlajanak megterhelése mindsiil.

5. A Partner vidllalja, hogy haladéktalanul
értesiti a Meestet:

a) aszamlazasi adatok valtozasardl;

b) az AFA-alany statusz elvesztésérdl vagy
megszerzésérol;

c) az aktiv AFA-alany statusz AFA-
mentessé valasarol.

- de legkésébb a fenti események

barmelyikének bekovetkeztétdl szamitott 3

napon beliil, a Meest altal a kdtelezettség

elmulasztasa miatt elszenvedett karokért

(beleértve az elmaradt hasznot is) vald

felel6sség terhe mellett.

6. A Meest jogosult visszatartani a Partner
dijazdsanak az AFA 6sszegének megfelels
részét, ha tudomast szerez arrol, hogy a
Partner nem szerepel aktiv AFA-alanyként a
Nemzeti Ad6hatdsag vezetdje altal vezetett
AFA-alany nyilvantartasban. Ilyen
helyzetben a Partner dijazdsanak az AFA
Osszegének megfelel6 részére vonatkozo
fizetési hatarid6t mindaddig felfiiggesztik,
amig a Meest meg nem Kkapja az
Adoéhivataltél az érvényes (legfeljebb 14
nappal a benyujtast megel6zden kiallitott)
igazolast, amely igazolja a Partner aktiv AFA-
alany statuszat.




7. The Partner is obliged to keep records of
financial operations related to the
performance of the Services in a manner that
allows them to be controlled by Meest or
authorised entities.

XI. Liability

1. The Partner shall be fully liable to Meest and
third parties for any damage, including
damage, loss or destruction of Shipments,
which occurred:

a) from the moment of accepting the
Shipment from the Sender until the
moment of handing it over to the Courier;

b) from the moment of accepting the
Shipment from the Courier until the
moment of delivering it to the Recipient or,
in the event of failure to collect the
Shipment on time, until the moment of
handing over the uncollected Shipment to
the Courier.

2. The Partner shall be obliged to cover all costs
incurred in connection with the Partner's
failure to perform or improper performance of
any obligations under these Terms and
Conditions and the Agreement, including the
costs of compensation paid by Meest, refunds
for services provided, financial penalties (in
particular fines, administrative penalties,
contractual penalties) imposed on Meest by
third parties.

3. The Partner shall ensure that the persons
referred to in section 1 above, as well as all
persons having access to the Shipments,
perform the activities related to the handling
of the Shipments and the complementary
services with the highest degree of care and
professionalism, in accordance with
applicable law, the provisions of the
Agreement and these Terms and Conditions,
the guidelines, instructions and materials
provided by Meest, as well as the provisions of
the Regulations.

4. The Partner undertakes to ensure the
participation of all persons referred to in
section 1 in the training described in Chapter
III section 6, or to independently provide
training to such persons in accordance with
the guidelines or instructions made available
by Meest.

XII. Contractual Penalties

1. The Partner undertakes to pay Meest
contractual penalties for the cases and in the
amounts specified in Appendix 1 to these
Terms and Conditions.

7. A Partner Kkoteles a  Szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos pénziigyi
miiveletekrél nyilvantartast vezetni olyan
mdédon, amely lehetévé teszi azok
ellenérzését a Meest vagy felhatalmazott
szervezetek szamara.

XI. Felel6sség

1. A Partner teljes korti felel6sséggel tartozik a
Meesttel és harmadik felekkel szemben
minden olyan karért, beleértve a
Kiildemények sériilését, elvesztését vagy
megsemmisiilését is, amely a kovetkezd
esetekben keletkezett:

a) a Kildemény  Felad6tél — torténd
atvételétdl a Futarnak torténé atadasaig;

b) a Kiildemény Futdrtol torténd atvételétdl
a Cimzettnek torténé atadasaig, vagy a
Kiildemény idében torténd atvételének
elmulasztisa esetén a nem Aatvett
Kiildemény Futarnak torténd atadasaig.

2. A Partner koteles megtériteni minden olyan
koltséget, amely a Partner jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek és a Megdllapodas

szerinti kotelezettségeinek nem
teljesitésével ~ vagy nem  megfelel

teljesitésével kapcsolatban merilt fel,
beleértve a Meest altal fizetett kartérités
koltségeit, a nyujtott szolgaltatdsok
visszatéritését, a Meestre harmadik felek
altal kiszabott pénziigyi biintetéseket
(kiilonosen birsagokat, kozigazgatasi
biintetéseket, szerzédéses bilintetéseket).

3. APartner biztositja, hogy az (1) bekezdésben
hivatkozott személyek, valamint minden, a
Kiildeményekhez hozzafér6 személy a
Kiilldemények kezelésével, illetve a kiegészitd
szolgaltatasokkal kapcsolatos
tevékenységeket a legmagasabb foku
gondossaggal és szakmaisaggal végezzék, az
alkalmazandd jogszabalyokkal, a Szerz&dés
és a jelen Szabdlyzat rendelkezéseivel, a
Meest Aaltal rendelkezésre  bocsatott
irdnymutatasokkal, utasitasokkal és
anyagokkal, valamint a Szabdlyzatok
rendelkezéseivel 6sszhangban.

4. A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy az
(1) bekezdésben hivatkozott valamennyi
személy részt vesz a IIl. fejezet 6. pontjaban
leirt képzésen, vagy hogy ezen személyek
részére onalléan tart képzést a Meest altal
rendelkezésre bocsatott Utmutatisokkal
vagy utasitasokkal 6sszhangban.

XII. Szerzddéses kotbérek

1. A Partner vallalja, hogy a jelen Altalanos
Szerz6dési  Feltételek 1. fliggelékében
meghatarozott esetekben és 6sszegekben
szerzddéses kotbért fizet a Meestnek.




Meest has the right to claim each of the
reserved contractual penalties independently
of the others.

Meest shall also be entitled to claim
compensation exceeding the amount of the
contractual penalties on general terms.

Meest shall have the right to set off all amounts
due to Meest from the Partner, in particular
contractual penalties, against the
remuneration due to the Partner under the
Agreement. The right of set-off shall also apply
to amounts not yet due.

XIII. Confidentiality

1.

The Partner shall keep confidential all
confidential  information  obtained in
connection with the performance of the
Agreement (hereinafter: Confidential
Information). Confidential Information shall
mean any information related to the activities
conducted by Meest and Entities Cooperating
with Meest, in particular: technical,
technological and commercial data, know-
how, information on methods and procedures
used, commercial and marketing contacts,
customer and contractor databases and the
content of agreements concluded with them,
information on Meest's employees and
associates, information about Meest's
economic situation, planned business
ventures, information and documents marked
‘confidential’, “restricted”, ‘secret’ or other
clauses with similar content, any data
enabling access to IT and telecommunications
systems (user account names, passwords, [P
addresses, methods and means of local and
remote access), as well as any other
information of economic value not disclosed
by Meest to the public, regardless of the form
in which it was entrusted to the Partner, with
particular emphasis on personal data,
information constituting postal secrecy,
banking secrecy and trade secrets.

The Partner undertakes to:

a) not disclose to third parties the fact of
coming into possession of Confidential
Information (even without specifying it);

b) not making any copies, reproductions or
summaries of Confidential Information
and derivative information based on it,
unless it proves necessary for the proper
performance of the activities entrusted to
the Partner by Meest;

c) not disclosing Confidential Information
and derivative information based on it to

2.

3.

4,

A Meest jogosult a fenntartott szerzédéses
kotbérek mindegyikét egymadstdl fliggetleniil
kovetelni.

A Meest jogosult a szerzddéses kotbéren
felil kartéritést is érvényesiteni altaldnos
feltételek mellett.

A Meestjogosult a Partnert6l a Meestnek jaro
Osszes Osszeget, kiillondsen a szerzddéses
kotbéreket, beszamitani a Partnernek a
Megdllapodas alapjan jaré  dijazdssal
szemben. A beszamitds joga a még nem
esedékes Osszegekre is vonatkozik.

XIII. Titoktartas

1.

A Partner koteles bizalmasan kezelni a
Megallapodas teljesitésével kapcsolatban
megszerzett 6sszes bizalmas informaciot (a
tovabbiakban: Bizalmas Informacid).

Bizalmas Informéaci6 alatt a Meest és a

Meesttel Egylittmiikodé Szervezetek 4ltal

végzett  tevékenységekkel  kapcsolatos

informaciokat kell érteni, kiilonosen:
miiszaki, technoldgiai és kereskedelmi
adatokat, know-how-t, az alkalmazott
moddszerekre és eljardsokra vonatkozd
informacidkat, kereskedelmi és marketing
kapcsolatokat, iigyfél- és  vallalkozdi
adatbazisokat, valamint a velik kotott
megallapoddsok  tartalmat, a  Meest
alkalmazottaira és munkatarsaira vonatkozo
informacidkat, a Meest gazdasagi helyzetére,
tervezett tzleti vallalkozdsokra vonatkozd
informaciékat, ,bizalmas”, ,korlatozott
hozzaférésii”, ,titkos” vagy hasonlé tartalmua
egyéb zarad ékokkal ellatott informéaciokat és
dokumentumokat, az informatikai és
telekommunikéciés rendszerekhez vald
hozzaférést  lehet6vé tev6  adatokat

(felhasznaloéi fioknevek, jelszavak, IP-cimek,

helyi és tavoli hozzaférés moddjai és

eszkozei), valamint minden egyéb gazdasagi
értékkel bir6 informaciot, amelyet a Meest
nem hozott nyilvanossagra, fiiggetleniil atto],

hogy milyen formdban biztdk azt a

Partnerre, kiilonos tekintettel a személyes

adatokra, a postai titkot képezd

informdaciokra, a banktitokra és az uzleti
titkokra.

A Partner vallalja, hogy:

a) nem fedi fel harmadik személyek el6tt azt
a tényt sem, hogy Bizalmas Informacid
birtokaba jutott (még annak megjeldlése
nélkiil sem);

b) nem készit masolatot, reprodukciét vagy
0sszefoglalot a Bizalmas Informaciorol és
az azokon alapulé  szarmazékos
informdaciokrol, kivéve, ha ez a Meest altal
a Partnerre bizott tevékenységek
megfelel6 elldtdsdhoz  sziikségesnek
bizonyul;




third parties, except in the situations
referred to in sections 3 and 4 below, as
well as not using it for their own interests
unrelated to the performance of the
Agreement;

- both during the term of the Agreement and

after its termination or expiry.

d)

Confidential Information may be disclosed by
the Partner to third parties only in the
following cases:

upon obtaining Meest's prior consent to
disclose Confidential Information;

when it is publicly available or becomes
publicly available in a manner other than
through a breach of the confidentiality
obligation under these Terms and Conditions;
when the Confidential Information was in the
Partner's possession prior to its disclosure by
Meest and its acquisition did not violate the
law;

if the obligation to disclose Confidential
Information is imposed on the Partner by
applicable law, including at the request or
summons of competent courts or authorities,
or for the purpose of pursuing claims.

The Partner may disclose Confidential
Information without the prior written consent
of the other Party to its advisors,
representatives, agents, employees, and
associates to whom the disclosure of
Confidential Information is necessary in
connection with the performance of the
Agreement, ensuring that the above-
mentioned persons are bound to maintain
confidentiality —under the terms and
conditions set forth in this Agreement.

The Partner declares that it has appropriate
procedures and safeguards in place to ensure
confidentiality and the ability to fulfil the
above obligations in relation to Confidential
Information provided to it by Meest, as well as
the compliance of its use with applicable law.

The Partner undertakes to return, delete or
destroy all Confidential Information and any
derivative information based thereon, at any
request of Meest, as well as upon termination
of cooperation between the Parties.

XIV. Personal data

1.

The Parties undertake to comply with the
applicable personal data protection regulations,

c) nem hozza nyilvdnossagra a Bizalmas
Informaciét és az azokon alapuld
szarmazékos informdaciékat harmadik
felek szamara, kivéve az alabbi 3. és 4.

szakaszban emlitett helyzeteket,
valamint nem haszndlja fel azokat sajat, a
Megallapodas teljesitésével nem

Osszefliggd érdekeire;

- mind a Megallapodas id6tartama alatt,
mind annak megsz{inése vagy lejarta utan.
A Partner a Bizalmas Informaciét csak a
kovetkezd esetekben adhatja ki harmadik
felek szdmara:

a) a Meest el6zetes hozzajaruldsanak
megszerzésével a Bizalmas Informacid
nyilvanossagra hozataldhoz;

b) ha az nyilvanosan elérhetd, vagy a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti
titoktartasi kotelezettség megszegésétol
eltér6 mddon  valik  nyilvanosan
elérhet6vé;

c) ha a Bizalmas Informacié a Partner
birtokdban volt, miel6tt a Meest azt
nyilvdnossagra  hozta, és  annak
megszerzése nem sértette a torvényt;

d) ha a Bizalmas Informacié nyilvanossagra
hozataldnak kotelezettségét a Partnerre
vonatkozé jogszabalyok irjak el§,
beleértve az illetékes birdsagok vagy
hatésdgok kérésére vagy idézésére,
illetve kovetelések érvényesitése céljabol
torténd kozzétételt is.

A Partner a masik Fél el6zetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkiill is nyilvanossagra
hozhatja a Bizalmas Informaciét azon
tanacsadéinak, képviseldinek, tigynokeinek,
alkalmazottainak és munkatarsainak,
akikkel a Bizalmas Informacid
nyilvinossagra hozatala a Megallapodas
teljesitésével Osszefiiggésben sziikséges,
biztositva, hogy a fent emlitett személyek a
jelen Megallapodasban foglalt feltételek
szerint kotelesek megdérizni a titoktartast.
A Partner kijelenti, hogy megfelel6 technikai
és szervezési intézkedésekkel rendelkezik a
titoktartds és a fenti Kkotelezettségek
teljesitésének biztositasa érdekében a Meest
altal rendelkezésére bocsatott Bizalmas
Informaciékkal kapcsolatban, valamint azok
felhasznalasanak a vonatkoz6
jogszabalyokkal valé 6sszhangjat.
A Partner vallalja, hogy a Meest kérésére,
valamint a Felek kozotti egyiittmiikodés
megsziinésekor visszaszolgaltat, térol vagy
megsemmisit minden Bizalmas Informaciét
és az azokon alapulé szarmazékos
informaciot.

XIV. Személyes adatok




in particular Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27
April 2016 (“GDPR”), with respect to the
processing of personal data in connection with
the performance of the Agreement.

2. The Parties shall enter into a separate data
processing agreement, which shall specify, in
particular, the scope, purpose, and duration of
the data processing, as well as the security
measures to be implemented for that purpose

XV. Final Provisions

1. Meestreserves the right to unilaterally amend
the provisions of these Terms and Conditions
and other documents constituting an integral
part of the Agreement, in particular in the
event of:

a) changes in legal regulations affecting the
provision of Services,

b) changes in the terms of cooperation with
Meest Partners,

c) the need to adapt the Terms and Conditions
to new functionalities of the Software,

d) the introduction of new Services or
modifications to existing Services,

e) the need to improve operational efficiency
or the quality of customer service.

2. The Partner will be notified of any changes to
the Terms and Conditions at least 14 days in
advance via:

a) an email sent to the address indicated in the
Agreement,
b) a notice in the Software.

3. If the Partner does not accept the changes to
the Terms and Conditions, the Partner is
entitled to terminate the Agreement with
effect at the end of the calendar month,
observing one month's notice. The notice
must be submitted in writing within 7 days of
receiving information about the changes to
the Terms and Conditions. 4. In matters not
regulated by these Terms and Conditions, the
relevant provisions of Polish law shall apply.

4. Any disputes arising from the performance of
the Agreement or these Terms and Conditions
shall be resolved by the court having
jurisdiction over the registered office of Meest.

5. These Terms and Conditions come into effect
on 1.12.2025.

Annex No. 1 to the Meest Co-operation Regulations
- Schedule of Contractual Penalties

A Felek vallaljak, hogy betartjak a személyes
adatok védelmére vonatkozé szabalyokat,
kiiléonosen az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletét (2016. aprilis 27.)
(a tovabbiakban: GDPR) a személyes
adatoknak a Megdallapodas teljesitésével
Osszefliggésben torténd kezelése
tekintetében.

A Felek kiilon adatkezelési megallapodast
kotnek, amely meghatarozza kiilonosen az
adatkezelés korét, céljat és iddtartamat,
valamint az e célbdl alkalmazott biztonsagi
intézkedéseket.

XV. Zaro rendelkezések

1.

A Meest fenntartja a jogot, hogy egyoldalian
moédositsa a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek és a Szerz6dés szerves részét
képezd egyéb dokumentumok
rendelkezéseit, kulonosen a kovetkezd
esetekben:

a) a Szolgidltatasok nyujtasat  érintd
jogszabalyok valtozasai,

b) a Meest Partners-szel valo
egyuttmiikodés feltételeinek valtozasai,

c) aAltalanos Szerzédési Feltételek Szoftver
uj  funkcidihoz valé igazitdsanak
sziikségessége,

d) Uj Szolgaltatdsok bevezetése vagy a
meglévd Szolgaltatdsok mddositasa,

e) a mikodési hatékonysdg vagy az
ugyfélszolgalat mindségének javitasanak
sziikségessége.

A Partnert legaldbb 14 nappal kordbban

értesitik az Altalanos Szerzddési Feltételek

modositasarol a kovetkezé mddokon:

a) aSzerzddésben feltiintetett cimre kiildott
e-mailben,

b) a Szoftverben kozzétett értesitésben.

Ha a Partner nem fogadja el az Altaldnos

Szerz6dési Feltételek valtozasait, jogosult a

Szerz6dést a naptari honap végére, egy

honapos felmondasi id6vel felmondani. Az

értesitést frasban kell benyujtani a Altalanos

Szerz6dési Feltételek valtozasairdl szold

informaciok kézhezvételétél szamitott 7

napon beliil. 4. A jelen Altalanos Szerzédési

Feltételekben nem szabalyozott

kérdésekben a lengyel jog vonatkozé

rendelkezései az iranyadok.

A Megallapodds vagy a jelen Altaldnos

Szerz6dési Feltételek teljesitésébdl eredd

vitakat a Meest bejegyzett székhelye szerint

illetékes birdsag rendezi.

Jelen Altaldnos Szerzédési  Feltételek

1.12.2025 -an lépnek hatalyba.




Type of breach and amount of contractual penalty:

1.

Failure to comply with obligations regarding
service standards:
a) in the event of failure to scan a Shipment
within 2 hours from the moment of its
acceptance - a contractual penalty equal to
50% of the Partner’s commission for handling
the Shipment,
b) in the event of intentional hindering of or
refusal to provide access to Shipments by the
Partner at Meest’s request, the Partner shall
pay a contractual penalty of 800 HUF for each
Shipment to which Meest did not have access
as a result of the Partner’s actions,
c) other breaches of obligations arising from
the Operational Procedure - a contractual
penalty of 2270 HUF for each breach.

Breach of the confidentiality provisions and
breach of the provisions of the GDPR
agreement,

amount of contractual penalty: 455000 HUF
for each breach.

Failure to cease the use - after termination of
the Agreement or after receipt of a demand to
cease such use - of data and software used by
the Partner for the provision of the services:
amount of contractual penalty: 455000 HUF
for each instance of use of the data and
software after a demand to cease their use or
after termination of the Agreement.

1. sz. melléklet a Meesttel valé Egyiittmiikodési
Szabalyzathoz - Szerzédéses kotbérek tarifaja

A szerz6désszegés tipusa és a kotbér 0sszege:

1. A Szolgiltatdsok nyujtdsara vonatkozé
standardokkal kapcsolatos kotelezettségek
megszegése:

a) amennyiben a Kildeményt az atvételétdl
szamitott 2 6ran belill nem szkennelik be -
kotbér oOsszege a Partner Kiilldemény
kezeléséért jar6 jutaléka  50%-anak
megfelel Osszeg,
b) amennyiben a Partner a Meest kérésére
szandékosan megneheziti vagy megtagadja a
Kiildeményekhez valé hozzaférést, a Partner
Kiildeményenként 800 HUF 6sszegili kotbért
koteles fizetni minden olyan Kiilldemény
utdn, amelyhez a Meest a Partner
magatartasa kovetkeztében nem fért hozza,
c) az Operativ Eljarasbdl ered6 egyéb

kotelezettségek megszegése -  kotbér
Osszege 2270 HUF minden egyes jogsértés
utan.

2. A titoktartdsi rendelkezések, valamint az
adatvédelmi (GDPR) megallapodas
rendelkezéseinek megsértése,
a kotbér 6sszege: 455000 HUF minden egyes
jogsértés utan.

3. Az adatok és a szoftver felhasznaldsanak

megsziintetésére irdnyuld kotelezettség
elmulasztisa - a Szerz6dés megsziinését
kovetéen vagy azok  haszndlatdnak
megsziintetésére iranyulé felszdlitas
kézhezvételét kovetéen - amelyek a Partner
altal a Szolgaltatasok nyujtasdhoz keriilnek
felhasznalasra:
a kotbér 6sszege: 455000 HUF minden egyes
olyan eset utan, amikor az adatok vagy a
szoftver hasznalatara a hasznalat
megsziintetésére iranyulo felszolitast vagy a
Szerz6dés megszlinését kdvetGen keriil sor.




