A MEEST INTERNATIONAL SP. Z 0.0. SZOLGALTATASNYUITASI SZABALYZATA NEMZETKOZI VISZONYLATBAN

1. CIKK — BEVEZETES

1.

Jelen Nemzetkozi Viszonylatu Szolgaltatasnyujtasi Szabalyzat (a tovabbiakban:
Szabalyzat) meghatarozza a Szallitmanyozasi szolgaltatasok, valamint a Postai és
fuvarozasi Szolgaltatasok, valamint egyéb kapcsoldédd Szolgaltatasok nemzetkdzi
viszonylatban torténd nyujtasanak szabalyait a varsoi székhelyl Meest International
Sp. z 0.0. (KRS 0000583179 szamon bejegyezve az Orszagos Birdsagi Nyilvantartas —
Vallalkozasok Nyilvantartasaba, alaptdke: 10.000,- PLN (a fovabbiakban: Meest),
valamint azon jogalanyok altal, amelyekkel a Meest a Szolgaltatasok teljesitése soran
egyuttmdkaodik (Ugynokok, futarok, alvallalkozok stb.), a Megbizok és a Kuldemények
Cimzettjei javara.

A Szabalyzat, a Dijjegyzék, a Szolgaltatasi Utmutatd, az Alkalmazas hasznalatanak
Szabalyzatai, valamint a Kildemények csomagolasanak szabalyai és mas, a
szallitmanyozasi, postai és széllitasi Szolgaltatasokkal kapcsolatos dokumentumok
megtalalhatok a Meest weboldalan a  https://hu.meest.com oldalon, a
,DOKUMENTUMOK" fiilén, emellett elérheték a Meest irodaiban is. A Meest altal nyujtott
Szolgaltatasok igénybe vételének megkezdésekor a Megbizd kijelenti, hogy
megismerkedett a Szabalyzat és a Dijjegyzék (Egyéni Ugyfél) vagy a Szolgaltatasi
Utmutaté (Uzleti Ugyfél) tartalméaval, elfogadja ezek rendelkezéseit, és kotelezettséget
vallal az ezekbdl fakado szabalyok betartasara.

2. CIKK - DEFINICIOK

Az alabb definialt fogalmak a kdvetkez6 jelentéssel birnak (fuggetlendl attél, hogy egyes
szamban vagy tébbes szamban vannak hasznalva):

1.

Alkalmazas — a Meest altal dijmentesen az Egyéni Ugyfelek és az Uzleti Ugyfelek
rendelkezésére bocsajtott program, melynek keretében a Feladok és a Cimzettek egy
egyeni fiok Iétrehozasa (regisztracio) utan igénybe vehetnek egyes Szolgaltatasokat. Az
Alkalmazas hasznalatanak feltételeit az Alkalmazas Hasznalati Szabalyzat hatarozza
meg, amely a https://hu.meest.com weboldalon, a ,DOKUMENTUMOK?” fulon érhetd el,
Dijjegyzék — a Szolgaltatasok arait meghatarozé, az Egyéni Ugyfeleknek szant
dokumentum, amely nem azonos a Szolgaltatasi Utmutatéval,

3. Cimcimke - elektronikus vagy papiralapu dokumentum, amely a Szolgaltatas
teljesitéséhez szlkséges, a Megbizé vagy a Feladé altal az Alkalmazas utjan megadott
adatokat tartalmazza, és amely egyedi digitalis kodot (pl. SMS-kodot) vagy digitalis
adatot (pl. grafikus QR-kddot) is tartalmazhat.,

A Kiildemények helyes csomagolasara vonatkozo6 utasitas — az aruk kikuldésre
torténé megfeleld el6készitésének részletes szabalyait és eljarasait tartalmazo
dokumentum, amely meghatarozza tobbek kdzt a csomagolas megvalasztasaval, a
csomagolas modijaval, a cimkézéssel és a Kildemények biztonsagos szallitasaval és az
elvesztéssel, hidnyossaggal vagy séruléssel szembeni védelmuket célzé biztositasaval
kapcsolatos kovetelményeket. A Kuldemények helyes csomagolasara vonatkozo
utasitas a https://hu.meest.com cimen, a ,DOKUMENTUMOK” fll alatt érhetb el,

A Fizetési eszkdoz a Meest altal nyujtott azon szolgaltatasokkal kapcsolatos fizetési
diszpozicié megtételére szolgald bankkartyat, individualizalt eszkdzt vagy egyeztetett
eljarasgyljteményt jelent, amely szolgaltatdsok tekintetében ez a fizetési maod
lehetséges. Eltéré rendelkezés hianyaban a fizetési eszkozzel végzett fizetés igazolasat
a Meest elektronikus formaban kildheti el a Megbiz6 szamara, a Megbizé elektronikus
postafidkjaba, ami azonban nem zarja ki a papiralapu tranzakcio-bizonylat kiallitasanak
lehet6ségét sem azokban az esetekben, amikor ezt jogszabaly irja el6.

Ptk. — a Polgari Torvénykonyvrdl szo6lo 2013. évi V. tv.)
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Uzleti iigyfél — egyéni vallalkozd (természetes személy), jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezeti egység, amely Szerzédést vagy Allando
egyuttmikddési Szerzédést kotott a Meest-tel, amely alapjan a Meest-et Szolgaltatas
nyujtasaval bizta meg, és amely hasznalja az Alkalmazast,

Egyéni ugyfél — természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezeti egység, amely Szerzédést kotott a Meest-tel, amely alapjan a
Meest-et Szolgaltatas nyujtasaval bizta meg,

Fogyaszté — a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival
eljaro természetes személy (a Ptk. 8: 1. ( 1) bek. 3. pontja szerint),

CMR Egyezmény — a Nemzetkdzi Kézati Arufuvarozasi Szerzédésrél sz6l6, Genfben,
1956. majus 19-én alairt Egyezmény (CMR), amely a nemzetkozi kozuti arufuvarozassal
kapcsolatos szerzddéses viszonyokat szabalyozza,

Levelezés — regisztralt levélkildemények, amelyek tetszés szerinti adathordozon
rogzitett informaciét tartalmaznak, beleértve a domboru irast,

Futar — természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezeti egység, amely a Meest nevében atveszi a Kuldeményt a Feladotdl, vagy
kézbesiti azt a Cimzettnek,

Fuvarlevél — a Szerz8dés megkdtésének igazolasat képezd elektronikus vagy
papiralapu dokumentum (kulonésen Cimcimke vagy szallitmanyozasi levél),

Felad6é — a Kildeményt felado Megbizd, vagy Megbizonak nem mindsul6, a Megbiz6
altal a Kildemény feladasara meghatalmazott természetes szemeély, jogi személy vagy
jogi szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezeti egység, illetve amennyiben a Megbizo
Allandé egyittmiikodési Szerzédést kotott — a Kildeményt feladd Megbizé, vagy
Megbizénak nem minésul6, a Megbizé altal a Kuldemény feladasara meghatalmazott,
és a Megbizé Ugyfélszamat hasznalé természetes személy, jogi személy vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezeti egység, azzal, hogy a Felado vélelmezetten
jogosult az Ugyfélszam hasznalatara,

Ugyfélszam — az Uzleti Ugyfélnek mindsiilé Megbizé szamara egyedileg adott szam,
amelyet a Megbizd a Szolgaltatasok rendelése, teljesitése és elszamolasa soran
hasznalni koteles,

Cimzett — természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezeti egység, akinek/amelynek a Kildemeény kézbesitésre kertdl,

Csomag — egy Kildemény egy elemét képez6, egyedi, kompakt és biztositott
csomagolasban elhelyezett dolog vagy dolgok; az dsszes, egy Fuvarlevélen szereplé
Csomag egy Kuldeménynek minésul,

Raklap — szallitasra szolgalé merev szerkezeten elhelyezett, egy Kildeményt képezé,
50 kg-ot meghaladé valos tomegi dolog vagy dolgok,

Meest irodak — Kuldemények feladasi és atvételi helyei, melyek aktualis listaja a Meest
weboldalan, a https://hu.meest.com cimen talalhato meg, és ahol lehet6éség van
Kildemények feladasara vagy atvételére az Alkalmazas hasznalataval, vagy anélkdl. A
Kildemények Meest irodaban torténé feladasa és atvétele feladasi vagy atvételi kdd
segitségével is lehetséges, amelyet a Feladd és a Cimzett a Kildemény feladasa vagy
atvétele céljabdl kap. A Kildemény az Alkalmazas utjan, illetve feladasi vagy atvételi kod
segitségével t6rténd feladasa vagy atvétele soran esetleg felmerilé probléma esetén a
Kildemény feladasa vagy atvétele a Meest iroda személyzete segitségével is
lehetséges. A Meest irodaban lehetéség van karjegyzkonyv kidltésére, valamint
Szolgaltatassal kapcsolatos reklamacio benyujtasara is,

A Postai jog : 2012. évi CLIX. tv. a postai szolgaltatasokrol

A Fuvarozasi jog a CMR egyezményt és mas, a kozuti fuvarozasra vonatkozo, hatalyos
jogszabalyokat jelenti,

Kildemény — egy vagy tdbb Csomag, Raklap vagy Levelezés, amelyet ugyanazon
idében egy Feladd adott fel egy Cimzett szamara, egy Fuvarlevél alapjan,

Kilonoésen értékes Kildemény — olyan Kildemény, melynek értéke meghaladja a
14.900 HUF-ot vagy ezen 0sszeg a feladas helye szerinti masik orszag pénznemében
meghatarozott egyenértékét.
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Szolgaltatasi utmutaté — a Meest altal nyujtott Szolgaltatasok fajtait, a maximalis
tomeget és méreteket, valamint a kulonféle Kildemények és Kiegészité Szolgaltatasok
definiciéit és paramétereit, a Szolgaltatasok és Kiegészitd Szolgaltatasok arait,
teljesitésik hataridéit, valamint az adott Szolgaltatas valasztasa esetén a Megbizo altal
fizetett potdijakat és leirdsaikat meghatarozo, Uzleti Ugyfelek szamara szolo
dokumentum, amely nem azonos a Dijjegyzékkel,

Meest pontok — Kildemények feladasi és atvételi helyei, melyek aktualis listaja a
https://hu.meest.com cimen talalhaté meg. A Kildemények Meest pontban torténd
feladasa és atvétele az Alkalmazas hasznalataval, valamint a Feladé vagy a Cimzett
altal a Kuldemény feladasa vagy atvétele céljabdl kapott feladasi vagy atveételi kod
segitségével lehetséges,

POS terminal — fizetési eszkdzok hasznalataval torténd fizetések fogadasara szolgald
berendezés,

Szerzédés — szerzddés, amely alapjan a Meest Szolgaltatast nyujt, és amelynek
megkotését a Fuvarlevél dokumentdlja, azzal, hogy a Szerzédés az Allandd
egyuttmikddési Szerzédeés keretében is teljesitésre kerdl,

Allandé egyiittmiikodési Szerzédés — a Meest és a Ptk. 43" cikke alapjan
Vallalkozasnak minésiilé Megbizé kdzt |étrejdtt Szerzédés; az Allandéd egyiittmiikddési
Szerz6dés alapjan megrendelt Szolgaltatasok kdzvetlenll a Megbizé altal folytatott
gazdasagi tevékenység keretében keriilnek teljesitésre, az Allandé egyiittmiikodési
Szerz6dés pedig a Megbizd szamara, tobbek kozt az altala végzett gazdasagi
tevékenység targyabol eredéen, szakmai jelleget mutat,

Jogosult — Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaval vagy nem megfeleld teljesitésével
kapcsolatos reklamaciéo benyujtasara jogosult, a Szabalyzat 13. és 14. cikkében
megjelolt személy,

30. Utanvét szolgaltatas — valamely Szolgaltatassal egyltt nydjtott kiegészitd
Szolgaltatas, amelynek keretében a Futar, a Meest iroda vagy a Meest Pont a
Kildemeény kézbesitésekor a Cimzettél a Feladd javara meghatarozott 6sszeget
(Utanvét dsszeq) vesz at, és azt a Feladd bankszamlajara tovabbitja.,

Szolgaltatasok — A Meest altal nemzetkozi viszonylatban nyujtott Szallitmanyozasi
szolgaltatasok, Futarszolgaltatasok vagy Fuvarozasi szolgaltatasok,

Kiegészitd szolgaltatasok — Szolgaltatasok mellett kinalt, kilon dijfizetés ala esé
opcionalis szolgaltatasok, amelyek célja a Kildemények kézbesitési eljarasa
komfortjanak, biztonsaganak, rugalmassaganak és hatékonysaganak novelése, és
amelyeket (i) Egyedi Ugyfelek szamara a Dijjegyzék, (ii) Uzleti Ugyfelek szamara a
Szolgaltatasi Utmutaté tartalmaz,

Futarszolgaltatasok — nemzetkdzi Kildemények Szerz8dés alapjan torténd atvételére,
valogatasara, szdllitasara és kézbesitésére kiterjedd, a Postai jog hatalya alatt allé
szolgaltatasok,

Fuvarozasi szolgaltatasok — nemzetkozi Kuldemények atvételére, szallitdsara és
kézbesitésére kiterjedd, futarszolgaltatdasnak nem mindsilé, a fuvarjog hatalya ala
tartoz6 szolgaltatasok,

Szallitmanyozasi szolgaltatasok — a Kildemeények szallitasi folyamata komplex
iranyitasat képez6 szolgaltatasok, a szallitmanyozasi megbizas fogadasatol a
Kildemények kézbesitéséig a Cimzett szamara,

Megbizé — a Meest Ugyfele, vagyis természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezeti egység, amely a Meest-t6l szolgaltatasokat rendel, azzal,
hogy a Megbiz6 Feladd vagy Cimzett lehet.

3. CIKK - A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

1.

A Meest Magyarorszag teriiletén és a Dijiegyzékben (Egyéni Ugyfelek szamara), illetve
a Szolgaltatasi Utmutatéban (Uzleti Ugyfelek szamara) felsorolt orszagok teriiletén nyuijt
szolgaltatasokat, a Lengyel Koztarsasagra kotelezd, a szallitmanyozasi, futar- és
fuvarozasi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos nemzetkozi szerz6déseknek
megfeleld feltételekkel és kdrben, valamint a Posta Vilagszovetség kotelezd érvényi



szabalyaival és a magyar jog hatalyos rendelkezéseivel, a Szerz6déssel, a
Szabalyzattal, a Dijjegyzékkel vagy a Szolgaltatasi Utmutatéval ésszhangban. A
Szolgaltatasok teljesitésének garantalt hataridéit a Dijjegyzék és a Szolgaltatasi
Utmutaté tartalmazza.
A szdllitmanyozasi Szolgaltatdas azokra a Kuildeményekre terjed ki, amelyekkel
kapcsolatban a Meest szallitds-szervezési tevékenységet vegez, amely kiterjed tébbek
kozt az alabbiakra:

a. a Kildemények feladasi, atvételi és kézbesitési folyamatanak
megszervezése,
tanacsadas a szallitas feltételei, az utvonal és a szallitbeszkoz kivalasztasa,
valamint az arak tekintetében,
a Kildemény el6készitése a szallitasra,
a Kuldemény a f6 szallitoeszkozre torténd atadasa,
a fuvarokmanyok elkészitése,
a fuvarozasi szerz6dés megkdtése,
a Kuldemény biztositasa,
a Kuldemény atvétele a rendeltetési helyen,
a Kuldemények tarolasa,
a kézbesitett Kildeményben talalhat6 aruk ellenértékének beszedése,
elszamolas a fuvarozoval a szolgaltatasert,
lépések megtétele a fuvarozas teljesitésével kapcsolatos, fuvardij jogcimén
jogosulatlanul beszedett 6sszegek visszatéritése erdekében,
m. a Megbizo értesitése a szallitas akadalyairdl,
n. a behozatali és kiviteli vameljarasok intézése,

c
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amelyeket a Meest a sajat nevében, de a Megbizo javara és érdekében nyuijt.

A futarszolgaltatas legfeljebb 20 000 g tdmegd, legfeljebb 3 000 mm &sszesitett méreti
(hosszusag, szelesség, magassag), nyilvantartott (levelezes) levélkildeményt vagy nem
nyilvantartott, nem levélkildeménynek mindsilé kildeményt takar, melynek egy oldala
legfeliebb 1 500 mm hosszu, és amelynek atvétele, valogatasa, szallitasa és
kézbesitése 0sszességeben biztositja:
a. a Kuildemény feladasa napjanak és érajanak regisztralasat,
b. a Kildemény nyomon kdvetését a feladas pillanatatol a kézbesités pillanataig,
c. a Kuldemény kézbesitését a postai szolgaltatas nyujtasi szabalyzatban vagy a
postai szolgaltatas nyujtasi Szerz6désben garantalt hataridében,
d. a Kildemény kézbesitése a Cimzettnek vagy az atvételre jogosult személynek
a Felado altal meghatarozott vagy a Cimzettel egyeztetett helyen, a Kildemény
kézbesitése napjanak és érajanak regisztralasat lehetéveé tevé modon.
A Meest postai szolgaltatasokat kizarolag az el6z6 bekezdésben emlitett
futarszolgaltatas formajaban nyujt, és fenntarta maganak a jogot mas postai
szolgaltatasok elutasitasara, szabad mérlegelés alapjan.
A Fuvarozasi szolgaltatdsok azokra a Kuldeményekre terjednek ki, amelyek tdmege és
méretei meghaladjak a Futarszolgaltatasok tekintetében meghatarozott paramétereket,
a Levelezés kivételével.
A Meest Kiiléndsen értékes Killdemény Szolgaltatasanak teljesitése kizarolag az Uzleti
Ugyfelek szamara érhet6 el, és csak a Szabalyzat 7. cikkében emlitett tovabbi feltételek
a Megrendeld fél altali teljesitését kdvetden lehetséges, hacsak a Szerz6dés masként
nem rendelkezik.

4. CIKK - A SZERZODES MEGKOTESE

1.

A szerz6dés megkotésének bizonyitéka — hacsak a felek masként nem allapodtak meg
— a Meest altal aktualisan hasznalt Fuvarlevél. A Megbizé vagy a Megbizonak nem
minésulé Feladd a Fuvarlevélben elfogadja a Szolgaltatas és az esetleges Kiegészitd
Szolgaltatas kivalasztasat, a bejelentett adatok a tényeknek valé megfelelését, valamint
megerdsiti a Szabalyzat, valamint a Dijjegyzék (Egyéni Ugyfél) vagy a Szolgaltatasi



Utmutaté (Uzleti Ugyfél) megismerését, amelyek a Szerzédés megkodtésével a
Megbizéra nézve kotelez6 erejlvé valnak.
A Megbizo6 és a Meest eltéré egyedi megallapodasanak hianyaban a Megbizé vagy a
nevében eljaré Megbizonak nem minésulé Felado rendeli meg a Szolgaltatasokat:

a. az Alkalmazas hasznalataval,

vagy
b. awww.meest.com oldal utjan,

vagy
c. személyesen a Meest irodaban vagy Meest ponton.

A Megbizdé a Szerz8dés megkodtésével a Szolgaltatast a Kildemény Meest irodaban,
Meest Ponton vagy futar kdzremikodésével torténd feladasa utjan rendeli meg, a fenti
2. pontban meghatarozott médon.
A Meest fenntartja maganak a jogot elektronikus eszk6zok hasznalatara a Kuldemény
elkildésének vagy kézbesitésének visszaigazolasara. A Megbizé vagy a nevében eljaré
Megbizonak nem mindsuld Feladd a Szerz6dés megkdtéseével elfogadja, hogy a feladas
vagy kézbesités megerésitése a Feladd vagy az Atvevd alairasaval is megtorténhet egy
az alairas képét rogzité elektronikus eszkdzon, vagy a Kuldemény kodjanak
megjelolésével. A Felado vagy a Cimzett elektronikus eszkoz utjan torténd alairasa vagy
a Kidldemény kodjanak megadasa elegendé bizonyiték a Kildemény elkuldésére vagy
kézbesitésére.

5. CIKK - A KULDEMENYEK CSOMAGOLASA

1.

A Megbizé vagy a nevében eljaro Megbizénak nem minésulé Felado felelés a
Kildemény a Meest szamara a Szolgaltatas megfelelf teljesitését lehetévé tevé modon
torténd elbkészitéséért. A Kildemény megfeleld elbkészitése kildndsen a kdvetkezbket
jelenti:

a. a Kuldemény annak biztonsagat biztositdé modon torténdé becsomagolasa (pl. zart
és biztositott/lepecsételt, megfeleléen szigetel6 csomagolas), kilonds tekintettel
annak tartalmara, valamint mas Kidldemények és a Szolgaltatas teljesitéséhez
hasznalt szallitbeszkdzok biztonsagara;

b. a Kuldemény tartalmahoz vald, lathatd6 nyomokat nem hagyo hozzaférést
megakadalyozo, a Kuldemény méretét, sulyat és tartalmat figyelembe vevé,
megfeleléen tartos, a Kuldemény tartalmanak elmozdulasat megakadalyozo, a
Szolgaltatasok megfeleld, a Kildemény tartalmat érinté veszteség és sérulések
nélkuli teljesitését biztositd csomagolas biztositasa;

C. a Kiildemények a Dijiegyzékben vagy a Szolgaltatasi Utmutatéban meghatarozott
paramétereinek és méreteinek megfelelé csomagolas biztositasa,

d. megfeleléen kitoltott Fuvarlevél elhelyezése a Kuldeményen - a Megbizd nem
jogosult a Fuvarlevél a Meest altal el6irt formatumanak és tartalmanak
megvaltoztatasara, kuldnds tekintettel a Megbizdét vagy a Megbizénak nem
minésulé Feladot, illetve a Cimzettet azonositd védjegyek, logok és egyéb grafikai
jelek a Fuvarlevélbe foglalasara; a Fuvarlevélben szereplé valamennyi adatért a
Megbizo viseli a felel6sséget,

e. a Szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges személyes adatok helyes tovabbitasa
a Meest részére, beleértve a Cimzettnek a szallitashoz, vamkezeléshez
(amennyiben azt a vamszabalyok megkovetelik) és a kézbesitéshez szikséges
adatait (pl. e-mail cim, telefonszamok),

f. a postai Kuldemény megjelolése a postai Kuldemény rendeltetési orszaganak
hivatalos nyelvén is, ha pedig a postai Kildemény rendeltetési orszagaban nem
latin betiiket és nem arab szamokat hasznalnak - a postai kildemény megjeldlése
e betlk és szamok hasznalataval is,

g. helyes informaciok szolgaltatdsa a termék leirasa, a szarmazasi orszag és a
vamérték kdreben, valamint az aruk utani dijak osztalyozasa (a vameljaras ceéljara,
amennyiben a vamszabalyok ezt megkodvetelik) korében.
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A Kuldemények helyes csomagolasara vonatkozo Utasitas elérhetd a
www.meest.com.pl oldalon, a , DOKUMENTUMOK?” fGIon.

Abban az esetben, ha a Klildemény helytelen csomagolasa miatt kar keletkezik, amely
kuléndésen mas Kuldemények, a Kildeményeket szallité jarmu, a Meest iroda, a Meest
Pont vagy barmely mas olyan hely sérulésében nyilvanul meg, ahol a Kuldeményeket
taroljak, a fent emlitett karokért a Megbizo viseli a felel6sséget.

A Kuldemény csomagolasanak és mas biztositasanak tomege beleszamit a Kildemény
tomegeébe.

A Meest nem felel az olyan karokért, amelyeket a Kildemény a Szolgaltatas megfeleld
teljesitését, kulondsen a Kildemény megfelel6 szallitdsat vagy veszteség, illetve sérulés
nélkuli kiadasat lehetetlenné tevé allapotban, kiléndsen olyan csomagolasban térténd
elkuldése okoz, amely nem biztositja a Kildemény vagy mas Kuldemények tartalmanak
biztonsagat, killoénds tekintettel arra az esetre, ha a Megbizé nem nyilatkozott a
Kildemény tartalmardl, vagy a nyilatkozat nem volt 0sszhangban a Kuldemény
tényleges tartalmaval.

. CIKK - UTANVET SZOLGALTATAS

Abban az esetben, ha a Megbiz6 vagy a Megbizénak nem minésulé Feladé megrendeli
a Meest-t6l az Utanvét Szolgaltatast, a Futar vagy a Meest Iroda munkatarsai a Megbizé
vagy a Megbizonak nem minésulé Feladé megbizasabdl beszedik a Megbiz6 vagy a
Megbizonak nem mindsilé Feladd altal megadott utanvét dsszeget a Cimzettél, majd a
Meest atutalja az Utanveét 6sszegét a Megbizd bankszamlajara.
A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban az Utanvét 6sszege nem haladhatja meg az
552.000 HUF-ot, vagy ennek az 6sszegnek a Magyarorszagtol eltér6, a Kildemény
feladasanak helye szerinti orszag pénznemében kifejezett ellenértékét, azzal a
kikotéssel, hogy a Meest fenntartja maganak a jogot a készpénzben beszedett Utanvét
Osszegenek csdkkentésére, ha a hatalyos jogszabalyok e tekintetben 0] korlatozasokat
vezetnének be. .
Az Utanvét 0sszege feltintetendd a Fuvarlevél megfelel6 rubrikajaban.
A bankszamlat, amelyre a Meest-nek el kell utalnia a Megbizonak az Utanvét 0sszegét:
a. az Allandé egyittmiikddési Szerz6dés keretében feladott Kiilldemények esetében
a Megbizo az Allandé egyiittmiikddési Szerzédésben adja meg,
b.  az Szerzddés keretében feladott Kildemények esetében az Alkalmazas megfelel
rubrikajaban kell megadni,
azzal, hogy a megijeldlt bankszamla a Megbizoé kell legyen. A Megbizo altal megadott
bankszamlaszammal kapcsolatos barmilyen hiba az elszamolas elmaradasat
eredményezheti, amiért a Meest nem vallal felel6sséget. A felelésség fenti kizarasa,
valamint a bankszamlaszam megadasanak kotelezettsége nem vonatkozik a
Fogyasztdkra. Abban az esetben, ha a Megbiz6 téves bankszamlat jeldl meg, és az erre
a szamlara atutalt 6sszeget a Bank visszautalja a Meest-nek, a Meest a Megbizo helyes
bankszamlaszammal ellatott megbizasanak kézhezvételét kovetben az utanvét
Osszegét ujra atutalja a Megbizénak.
Utanvétes szolgaltatas megrendelése esetén a Kildemény kézbesitésének feltétele az
Utanvét osszegének a Cimzett altali megdfizetése. Az Utanvét 0sszeg medgfizetése
megtagadasanak szamit tranzakcié sikertelensége is a Cimzett az Utanvét 6sszegének
POS terminal utjan torténd megfizetésére vonatkozé dontése esetén, valamint az
Utanvét osszege készpénzben torténdé megfizetésének megtagadasa is. Abban az
esetben, ha a Cimzett megtagadja az Utanvét kifizetését, vagy nem tud fizetni (pl. nem
all rendelkezésre a megfelel6 készpénz 6sszeg, és nincs lehetéség POS Terminalon
keresztul torténd fizetésre), a Meest a Fogyasztonak nem mindsiuld Megrendelbvel
szemben fenntartja maganak a jogot a kézbesitett Kuldeményért jaronak megfelelé
dijazasra. Ebben az esetben a Meest a Szolgaltatasi Utmutatdban feltiintetett felar
ellenében visszakuldi a Kildeményt a Feladonak.
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Sem a Fogyasztonak nem minésulé Megbizo, sem a Megbizénak nem minésuilé Felado
nem tamaszthat semmilyen kovetelést azon a jogalapon, hogy a Meest nem értesitette
Oket az Utanvét dsszeg kifizetésének megtagadasardl.

Abban az esetben, ha az Utanvét 6sszege meghaladja az 552 000 HUF-ot, vagy ennek
az 6sszegnek a Magyarorszagtol eltérd, a Kuldemény feladasanak helye szerinti orszag
pénznemeében kifejezett ellenértékét, a Meest-nek jogaban &all megtagadni a
Szolgaltatast. .

A Cimzett8l a kézbesitett Kildeményért jaré ellenértek a Kildemény feladasi
orszaganak pénznemében, készpénzben, POS-terminalon keresztul vagy barmely mas,
jogilag megengedett és a Meest altal biztositott formaban kerul beszedésre.

Az Utanvét 6sszegének készpénzben torténd kifizetése esetén a Megbizé vagy a
Megbizénak nem mindsulé Feladd kotelessége tajékoztatni a Cimzettet az utanvét
pontos 0Osszege elbkészitésének szikségessegerdl. Pontos készpénz 06sszeg
hianyaban a Cimzett a Kuldeményért fizetendé Osszeget utanvéttel POS terminal
segitségével is kifizetheti.

A Meest fenntartia maganak a jogot, hogy sajat belatasa szerint ideiglenesen vagy
véglegesen megvaltoztassa az utanvét 6sszege készpénzmentes tranzakcio formajaban
(POS-terminalon  keresztul Fizetési eszkozokkel) torténd fizetési modjanak
elérhetbségét (beleértve az elérhetség korlatozasat vagy az ideiglenes felfuggesztést).
Sem a Megbizé, sem a Megbizénak nem minésulé Feladé nem élhet kdveteléssel az
utanvét oOsszege Fizetési eszkOozOkkel torténd beszedési moddjanak korlatozott
elérhetéségével, felflggesztésével vagy elérhetéségének mdodositasaval kapcsolatban,
valamint a tranzakci6 elutasitasa esetén, figgetlenll az elutasitas okatdl. Az utolsé két
mondatban foglalt rendelkezések nem vonatkoznak a Fogyasztonak min&sul6
Megrendel6kre, amennyiben azok sérthetnék a hatalyos jogszabalyok alapjan élvezett
jogaikat.

Abban az esetben, ha a Meest-et a Szolgaltatasok Fizetési eszkdzzel torténé teljesitése
miatt barmilyen kar éri (tobbek kozott a fizetési szervezetek visszaterhelésre vonatkozo
szabalyai, mint példaul a chargeback a Cimzettek altali kihasznalasa miatt), a Megbiz6
kételes ezt a kart a Meest-nek megtériteni, kiildndsen koteles haladéktalanul kifizetni a
Meest-nek a visszaterheléssel érintett 0sszeget. A fenti rendelkezés a Fogyasztdkra
nem vonatkozik.

A Felek eltér6 megallapodasa hidanyaban a Meest az Utanvét 6sszegekkel az utanvét
szolgaltatas teljesitésének idépontjatdl szamitott 14 naptari napon belll szamol el a
Megbizdval, a beszedett 0sszegeknek a Megbiz6 bankszamlajara torténé atutalasa
utjan.

Az Utanvét szolgaltatassal kapcsolatban esedékes Osszeggel vald, a Meest altali
elszamolas napjanak az atutalasi megbizas a Meest altali kiallitasanak napja minésul. A
Megbizé a Meest-t6l az utanvétes fizetésekr6l a beszedett 0sszegek a Megbiz6
bankszamlajara térténé atutalasanak napjan elektronikus formaban kimutatast kap. A
Meest a Megbizd kilon kérésére megklldi a Megbizé részére a beszedésekrdl szold
kimutatast.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Meest altal nyujtott Utanvét Szolgaltatadsok nem
mindsulnek a 2011. augusztus 19-i pénzforgalmi szolgaltatasokrél szélo torvény
értelmében vett pénzatutalasnak. A Meest az Utanvét Szolgaltatast a Megbizo nevében
€s megbizasabol végzi. Ez a tevékenység (Utanvet Szolgaltatas) a Megbizd és a
Cimzett kozott 1étrejott kulon polgari jogi szerz6dés teljesitésének mindsul.

A Megbizd kijelenti, hogy az altala megrendelt Utanvét Szolgaltatas a Meest altali
teljesitése nem sérti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni fellépésrél sz6l6
2018. marcius 1-jei térvény rendelkezéseit, a beszedett Utanvét dsszegek pedig nem
képeznek illegalis vagy eltitkolt forrasbol szarmazo vagyoni értéket.

7. CIKK - A KULDEMENY CSOMAGOLASA/A KULDEMENY ERTEKNYILATKOZATA



1. A Megbizdé vagy a Megbizonak nem mindsulé Felado szavatolja, hogy minden
Kildemény tartalma megfeleléen be van csomagolva, értéknyilatkozattal van ellatva és
le van irva a Fuvarlevélben, tovabba alkalmas a szallitasra.

2. Kifejezetten kikdtésre kerll, hogy Kilondsen értékes Kildemény esetén a Megbizé vagy
a Megbizénak nem mindsilé Felado kdteles a Fuvarlevélben feltlintetni annak tényleges
ertékét. A Megbizé tudomasul veszi, hogy a csomag értékének 14.720 HUF vagy ennek
az 6sszegnek a Magyarorszagtol eltérd, a Kildemény feladasanak helye szerinti orszag
pénznemeében kifejezett ellenértéke feletti bejelentése azt eredményezi, hogy az ilyen
Kildemény kulon biztositasi védelemben részesul, és ennek kovetkeztében a
Dijjegyzékben és a Szolgaltatasi Utmutatéban meghatérozott kiegészité dijfizetési
kotelezettség hatalya ala esik. A Kulonosen értékes Kuldemény értékének bejelentése
a Kulonodsen értékes Kuldemény kiegészitd biztositasi védelem ala vonasaért fizetendd
kiegészitdé dij megfizetésének id6pontjaban Iép hatalyba, a Szabalyzat 12. cikkével
O0sszhangban. A kétségek elkerllése végett a Felek egyhanguan megerésitik, hogy a
Megbizé altal kuldott Kulonosen értékes Kildemény visszakuldése esetén az
automatikusan az eredeti szdllitdsra toérténd feladaskor eérvényesilével azonos
biztositasi védelem hatalya ala esik..

3. Abban az esetben, ha a Megbizdé vagy a Megbizénak nem mindsulé Feladd nem
nyilatkozik arrol, hogy Kulonosen értékes Kuldeményt ad fel, ugy kell tekinteni, hogy
14.720 HUF-ot vagy annak a Magyarorszagtél eltér, a Kildemény feladasanak helye
szerinti orszag pénznemében kifejezett ellenértékét meg nem halado értéki Kuldeményt
ad fel, és igy a Kuldemény értékét 14.720 HUF-ot vagy a Magyarorszagtél eltérd, a
Kildemény feladasanak helye szerinti orszag pénznemében kifejezett ellenértéket meg
nem halado értékben jelenti be. .

8. CIKK - A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK ELUTASITASA/KIZARAS A SZALLITASBOL

1. A Meest megtagadhatja a Szolgaltatas teljesitését vagy elallhat a megkotott Szerz6dés
szerinti Szolgaltatastdl abban az esetben, ha a Megbizé vagy a Feladé6 megsérti az
Szabalyzatot, ideértve kildndsen, ha:

a. A Kuldemény nem a Szabalyzat elGirasainak megfeleléen kerult el6készitésre
(kGlbnbésen a Kildemények megfeleld csomagolasara vonatkozé utasitas
szabalyainak megsértésével, vagy a Kildemény méretei, tényleges tdmege vagy
méret szerinti tomege nem felel meg a Fuvarlevélben szereplé nyilatkozatnak),

b. AKildemény a Meest altal torténd szallitasbdl kizart vagy a hatalyos jogszabalyok
alapjan kizart dolgokat tartalmaz, kulondsen a kovetkezéket:

- a kulén jogszabalyok értelmében vett veszélyes anyagok, kuléndsen a
tlzveszélyes, robbanasveszélyes és radioaktiv anyagok, maré vagy biizos
anyagok, illetve hulladékok;

- fegyverzet, robbandanyagok, fegyverek vagy I6szer;

- I6fegyverek, robbandszerek vagy 16szer imitaciéi (replikai);

- illegalis aru, beleértve a kabitdészereket és mas pszichotrop vagy boditd
hatasu anyagokat, valamint a gyégyszerek;

- alkohol, dohanytermékek;

- holttestek, holttestek részei vagy emberi hamvak;

- él6 novények vagy allatok;

- allati tetemek, tetemek részei, prémek;

- régiségek vagy maalkotasok;

- dragakovek és nemesfémek, ekszerek;

- ertékpapirok, készpénz (bankjegyek, érmék), zarjegyek, hitelesitd jelzések;

- személyazonosito okmanyok (utlevél, személyi igazolvany, jogositvany stb.);

- gyorsfagyasztott vagy gyorsan romlo termékek;

- az europai ADR egyezmény szabalyai altal meghatarozott veszélyes aruk;

- minden egyéb, a szallitasi torvény 36. cikkében meghatarozott, a szallitasbol
kizart dolog.



C. A Killdemény speciadlis eszkdzparkot és atrakodast igényel, vagy ha
tulajdonsagaira tekintettel a Meest a rendelkezésére allé szallitbeszk6zok és
berendezések hasznalataval lehetetlen a Szolgaltatas teljesitése.

d. A Lengyelorszagban vagy a Szolgaltatas nyujtasanak orszagaban hatalyos
jogszabalyok rendelkezései tiltjak vagy korlatozzak az adott Kildemény szallitasat,
vagy szallitdsahoz kildnleges feltételek és eljarasok teljesitését irjak eld,

e. A Kildemény veszélyes anyagnak vagy arunak, illetve olyan arucikknek minéstull,
amelynek szallitasat az IATA, az ICAO vagy mas érintett szervezetek vagy allami
hatésagok nem engedélyezik vagy korlatozzak,

f. A Kildemeénynek nincs elBkészitett vamaru-nyilatkozata, amennyiben a

vamszabalyok alapjan ez el6 van irva,

g. A Meest nem tudja teljesiteni a szolgaltatast vis maior (kulénosen allami
hatésagok, kozigazgatasi szervek fellépése, munkaugyi vitak, sztrajk, haboru,
légkdri viszonyok, mint példaul alacsony hémérséklet, kéd, erés havazas, sztrajk,
utlezaras, hovihar, természeti katasztrofak, zavargasok, szallitasi nehézségeket
okozd katonai miveletek) fellépése miatt.

h.  Akuldeményt a Megbiz6 vagy a nevében eljaré Megbizénak nem minésulé Felado
helytelenll biztositotta, kilénésen, ha a Kildemény mas Kildeményeket vagy a
Meest tulajdonat beszennyezheti vagy karosithatja,

i. A Fuvarlevél tartalma alapjan megalapozottan gyanithato, hogy a Kuldemény
sértheti a Szabalyzatban meghatarozott kovetelményeket (beleértve a tartalom, a
suly, a méretek és az érték megadasat).

2. Abban az esetben, ha alapos gyanu merll fel arra nézve, hogy a Kildemény
blncselekmény targyat képezheti, vagy tartalma veszélyt jelenthet emberekre,
vagyontargyakra vagy a kornyezetre, a Meest haladéktalanul értesiti az illetékes
hatésagokat, a Kildeményt pedig visszatartja és biztositja, amig e hatésagok meg nem
vizsgaljak.

9. CIKK - A SZOLGALTATASNYUJTAS SZABALYAI

1. A Meest fenntartia maganak a jogot, hogy a Szolgéltatas teljesitése céljabdl a
Kildemeény atvétele el6tt a Feladotol a Kildemeény felbontasat kérje, annak ellenérzése
érdekében, hogy a Kildemény tartalma megfelel-e a Fuvarlevélben foglaltaknak
(kGldbnbsen a bejelentett érték és a csomag tartalmanak tényleges értéke kozotti
megfelelés tekintetében), valamint annak ellenérzése érdekében, hogy a Kildemény
nem tartalmaz-e a szallitasbdl kizart targyakat, illetve hogy a Kildemény tartalma
megfeleléen biztositva van-e.

2. A Meest abban az esetben is kérheti a Feladétél a Kildemény a Megbizé vagy a Felado
altali felbontasat, ha alapos gyanu all fenn arra nézve, hogy a Kildemény szallitasa kart
okozhat mas Kuldeményekben, illetve a Meest vagy alvallalkozoi vagyonaban.

3. Ha a Megbizo6t vagy a Feladd felszdlitdsa a Kildemény felbontasara lehetetlen vagy
eredménytelen volt, abban az esetben, ha alapos gyanu all fenn arra nézve, hogy a
Kildemény nem felel meg a jelen Szabalyzat kovetelményeinek, beleértve annak 8.
cikkét, valamint a Szolgaltatasi Utmutatéban meghatarozott feltételeknek, a Meest a
vonatkoz6 szabalyozasokra figyelemmel a Kuldemény atvétele el6tt és a Szolgaltatas
nyujtadsanak barmely szakaszaban ellenérizheti a Kiildemény paramétereit és tartalmat,
és ezt kovetben dontést hozhat:

a. a Kuldemény atvételének megtagadasardl,

b. a Kildemény teljesitésre vald atvételérdl, vagy

c. a Szerzddéstdl valo elallasrél és a Szolgaltatas nyujtasanak megszakitasardl,
valamint a Kildemény visszakuldésérdl a Feladénak.

4. Kivételesen indokolt esetben a Meest a vonatkozd eldirasok betartasaval
megsemmisitheti a Kildeményt, kildndésen, ha az veszélyt jelent az emberekre vagy
mas Kuildeményekre. A Kildemény megsemmisitésérél a vonatkozé jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen megsemmisitési jegyz6konyv készul.



Ha a Feladdé nem tud jelen lenni a Kildemény ellenérzésénél, az ellenérzés a Meest altal
erre a tevékenységre a postai torvény vagy a szallitasi torvény és a vonatkozo
végrehajtasi rendeletek rendelkezései szerint meghivott személyek jelenlétében
torténik. Az ellenérzott Kildemény specialis cimkeével kerdl megjeldlésre.

Abban az esetben, ha a Meest megtagadja a Szolgaltatas teljesitéseét, vagy a fentiekben
megjel6lt okokbdl elall a Szolgaltatastol, a Megbizdé a Szolgaltatasi Utmutatéban
meghatarozott 6sszegl poétdijra jogosult. A Meest fenntartja maganak a jogot, hogy az
el6z6 mondatban megjeldlt dijat meghaladé Osszegl koveteléseket érvényesitsen,
amennyiben a Megbizonak a Kildemény az (1) bekezdésben foglaltak megsértésével
torténd feladasabdl szarmazo kara meghaladja a megallapitott dij 6sszegét. Jelen
bekezdés rendelkezései a Fogyasztdkra nem vonatkoznak.

llyen iranyu szukség felmerllése esetén a Meest kotelezettséget vallal a kézbesitett
postai Kildemeény a vonatkoz6 vameljarasokra térténé bejelentésére.

10. CIKK - A KULDEMENYEK FOGADASA ES KEZBESITESE

1.

A Megbiz6 vagy a nevében eljar6 Megbizonak nem mindsulé Feladd koteles a
Fuvarlevélen feltuntetni a Cimzett és a Felad6 adatait, azaz nevét, az utca nevét, haz-
és adott esetben lakasszamat, postai iranyitoszamat, a telepllés nevét. A szolgaltatas
megfeleld teljesitése érdekében vald kapcsolatfelvétel céljabol sziikséges tovabba egy
telefonszam vagy e-mail cim feltintetése, valamint a szolgaltatas és a kiegészité
szolgaltatasok tipusanak megjeldlése. Szikséges tovabba a csomagot a csomag
rendeltetési orszaganak hivatalos nyelvén is megjeldlni, ha pedig a Kuldemény
rendeltetési orszagaban nem latin betliket és nem arab szamokat hasznalnak — a
kildemény megjelolése e betlk és szamok hasznalataval is. A Kildemény Meest
Irodaba vagy Meest Pontba torténé kézbesitésének valasztasa esetén a Felado koteles
megadni a Meest Iroda vagy Meest Pont cimadatait, valamint a Cimzett telefonszamat
és e-mail cimét.

Ha a Meest annak ellenére atveszi a Kildeményt szallitasra, hogy a Fuvarlevél nem
tartalmazza a fenti (1) bekezdés szerint el6irt adatok teljes korét, a Meest nem felel6s a
Kildemény kézbesitésének elmaradasaért, késedelmes szallitasaért vagy a Kuldemény
kézbesitésének elmaradasabdl vagy késedelmes szallitdsabol eredd karokeért.

A Klldemény kézbesitésének mdédjat a Feladoé hatarozza meg, az egyik lehetséges
opcié kivalasztasaval:

a. megadott cimre torténd kézbesités,

b.  Meest Irodaba vagy Meest Pontba torténé kézbesités (a Cimzett altali atvétel).

A Megbizé tudomasul veszi, hogy a Kildemények a Feladétdl, a Meest Irodabdl vagy a
Meest Pontbdl torténd atvetelét, a Cimzetthez t6rténé szallitasat és kézbesitését, illetve
a Cimzett altali atvétel céljabol a Meest irodaba vagy Meest Pontba torténd kézbesitését
Futar végzi.

A Kildemények kézbesitésének részletes szabalyait, beleértve a garantalt kézbesitési
hataridéket is, a Dijjegyzék (az Egyéni Ugyfelek tekintetében) vagy a Szolgaltatasi
Utmutaté (az Uzleti Ugyfelek vonatkozasaban) tartalmazza.

11. CIKK - A SZOLGALTATASOKERT JARO DIiJAZAS

1.

A Meest altal nyujtott szolgaltatasok teljesitése fejében a Megbiz6 dijfizetésre koteles,

melynek dsszege:

a. Szerz6dés esetén — a Kuldemeény feladasanak napjan érvényes Dijjegyzék és a
Szabalyzat rendelkezései,

b. Allandé Egyittmiikddési Szerzédés esetében — az Allandé Egyiittmikddési
Szerz6dés, az Ajanlat, a Szolgaltatasi Utmutatd és a Szabalyzat rendelkezései

alapjan kerdl meghatarozasra.

A dijak és pétdijak 6sszege a Szolgaltatas tipusatdl, a Kildemeény tipusatél, tomegétdl

és méretétdl, az atvétel és a kézbesités helyétdl, a Megbizo altal valasztott Kiegészité

Szolgaltatasoktol, tovabba a Dijjegyzékben, a Szolgaltatasi Utmutatdban vagy az

Allandé Egyiittmiikddési Szerzédésben megjeldlt egyéb tényezoktdl fiigg.



Eltér6 rendelkezés hianyaban a dijak nem tartalmazzak a Kuldemény behozatalaval
vagy kivitelével kapcsolatban felmerilé addkat, vamokat, vamgaranciakat és egyéb,
jogszabalyi rendelkezésekbdl eredd terheket (vam- és adoterhek). A vameljaras
keretében a vam- és adoterheket a Cimzett fizeti.

A hatalyos Dijjegyzék és a hatalyos Szolgaltatasi Utmutaté minden Meest Irodaban

hozzaférhetd, és megtalalhaté a Meest weboldalan a https://hu.meest.com cimen, a

,DOKUMENTUMOK” filén.

A Meest fenntartja a jogot a Dijiegyzék és a Szolgaltatasi Utmutatd tetszés szerinti

idében torténd modositasara, beleértve a dijak és poétdijak mddositasat is. A Dijjegyzék

vagy a Szolgaltatasi utmutaté modositasa nem minésul a Szabalyzat médositasanak.

Abban az esetben, ha a Megbizé ugy dont, hogy a szolgaltatas utani fizetési

kotelezettségét a Cimzettre haritja at, a Megbizd kotelezettsége vallal a Kuldeménnyel

kapcsolatos 6sszes dij megfizetésére, ha a Cimzett megtagadja a fizetést.

Amennyiben a Kildemény

a. Allandé Egyittmikodési Szerzédés keretében keriil feladasra — a Szolgaltatas
kifizetése és elszamolasa az Allandoé Egyiittmikodési Szerzédésben foglalt
feltételeknek megfeleléen torténik,

b. Szerzédés keretében kerul feladasra — a fizetés el6re torténik, az Alkalmazas utjan
torténé elére fizetéssel, vagy elektronikus fizetési modok utjan, mint az atutalas,
bankkartya, blik. A szamlakat e jogcimen a Meest a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelben allitja ki.

A Meesttel szerzédést kété Megbizo tudomasul veszi, hogy a Meest a teljes Kuldemény

vagy az azt alkoté Csomagok tomegét és/vagy méreteit a Meest méréberendezéseivel

megmérheti, aminek eredményeképpen a tényleges vagy méret szerinti tdmeg
hatarozhaté meg, amely a Szolgaltatasi Utmutaténak megfeleléen a Szolgaltatas ara
meghatarozasanak alapjat képezheti, és amely a Feladé vagy a Cimzett szamara

kotelezettség felmerllését jelentheti a Futar részéré térténd segitségnyujtasra a

Kildemény be- és kirakodasaban. Egyes Kildemények esetében a Szolgaltatasok

megfeleld teljesitéséhez szukség lehet a méretek kézi ellenbrzésére is. A Kuldemény

megmeérése nem jelent beavatkozast a Kildemény tartalmaba, és nem sérti a Megbizo,

a Megbizonak nem minésulé Feladd, a Cimzett vagy harmadik felek jogait. A Megbizo

ezuton hozzgjarul a Kildemény vagy a Kuldeményt alkoté Csomagok témegének vagy

esetleg méreteinek megméréséhez, és a Szolgaltatds aranak e miiveletek alapjan
torténd meghatarozasahoz. A Meest fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatasi

Utmutatéban feltiintetett kiilén dij ellenében Gjracsomagolja az ezt igénylé, azaz tébbek

kozott sérilt, nem megfeleléen csomagolt, a szortiroz6 berendezés vagy az azt kezel6

alkalmazottak egészségének karosodasaval fenyeget6, tdbbek kdzott a biztonsagos
szallitast és a Cimzettnek tdrténd biztonsagos kézbesitést akadalyozé Kildemeényeket,
ezért dijat szamitva fel, amelynek 6sszegét a Szolgaltatasi Utmutatoban tartalmazza.

Jelen bekezdés rendelkezései a Fogyasztdkra nem vonatkoznak.

A Meest a méret szerinti tdmeget az alabbi képlet alapjan allapitja meg:

méret szerinti tdmeg = [magassag (cm) x hossz (cm) x szelesség (cm)] / 4000]

Annak megallapitasa esetén, hogy a méret szerinti tdtmeg meghaladja a tényleges

tomeget, a Szolgaltatas arat a méret szerinti tomeg figyelembevételével kell

meghatarozni, a Dijjegyzékben és a Szolgaltatasi Utmutatéban meghatarozott
szabalyok szerint.

12. CIKK - A KULDEMENY BIZTOSITASA

1.

Minden kllénésen értékes kildeményre biztositas vonatkozik a jelen Szabalyzatban,
valamint a Meest és a biztositd kozott 1étrejott megallapodasban régzitett feltételek
szerint. A biztositas feltételeinek 06sszefoglaléja elérheté a https://hu.meest.com
weboldalon a ,DOKUMENTUMOK” menipont alatt. hu.meest.comAz Ugyfél a
biztositassal fedezett Szolgaltatdas megrendelésével kijelenti, hogy elolvasta és
elfogadta a biztositasi feltételeket.

13. CIKK - FELELOSSEG



A Meest a Kuldemény elvesztéséeért, séruléséért vagy hibanyossagaért annak
fuvarozasra torténd atvételétél a Cimzettnek torténd atadasaig felel, a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen.

A Meest felelésséggel tartozik az altala a szallitmanyozasi Szolgaltatasok teljesitése

soran igénybe vett fuvarozokért és tovabbi szallitmanyozokért, kivéve, ha a Polgari

Torvénykdnyv 799. cikkével dsszhangban nem vétkes a valasztasban. Abban az

esetben, ha a széllitmanyozasi Szolgaltatasok teljesitésével 0sszefuggésben keletkezett

hianyossagért, veszteségért vagy egyéb karért a fuvarozé vagy a tovabbi szallitmanyozo

a felel6s, a Meest haladéktalanul atengedi (engedményezi) a Megbizéra a Meestet e

jogalanyokkal szemben megilleté 6sszes jogot és kdvetelést.

A Meest a hatalyos jogszabalyoknak, kildndsen a postai térvénynek megfeleléen

felelésséggel tartozik a futarszolgaltatas teljesitésének elmaradasaért vagy nem

megfeleld teljesitéséért.

A Meest nem tartozik felel6sséggel a Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért vagy

nem megdfeleld teljesitéséért, ha a Szolgaltatas teljesitésének elmaradasara vagy nem

megfeleld teljesitésére az alabbi okokbdl kerllt sor:

a.  vis maior kdvetkeztében,

b. a Felad6 vagy a Cimzett érdekkorében felmerilt, nem a Meest hibajabdl eredd
okok miatt,

C. a postai térvény vagy a Szabalyzat rendelkezéseinek a Felad6 vagy a Cimzett
altali megsértése miatt,

d. afeladott dolog jellemz6&i miatt.

A Meest az a.-d. pontokban leirt okok valamelyikért torténd hivatkozas esetén bemutatja

az ok felmerulésének bizonyitékat.

A Meest a Futarszolgaltatas teljesitésének elmaradasaért vagy nem megfeleld

teljesitéséért a postai torvényben, a Postai Szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciorol

sz0l6 rendeletben és a Szabalyzatban meghatarozott korben felel, kivéve, ha a teljesités
elmaradasa vagy a nem megfeleld teljesités:

a. tiltott cselekmény kovetkezménye,

b. a Meest szandékos hibajabdl eredt,

C. a Meest sulyos gondatlansaganak kévetkezménye.

A fenti a.-c. pontokban megjeldlt esetekben a Meest a hatalyos jogszabalyoknak

megfeleld feleldsséggel tartozik.

A Szolgaltatas nem teljesitettnek mindsul:

a. a Klldemény elveszitése vagy teljes megsemmisilése esetén,
vagy

b. a Kuldemény a Cimzett részére a Szolgaltatas tervezett hataridejének elmultat
kovetd 30 napon belll térténd kézbesitésének elmaradasa esetén.

A Szolgaltatas nem megfelel6en teljesitettnek minésul tobbek kozt:

a. aKuildemény a garantalt hatarid6hdz képest késedelmes kézbesitése esetén;

b. aKlldemény sérulése vagy tartalmanak hianyossaga esetén;

C. a Szolgéltatas nem az elfogadott megbizasnak és a postai térvénynek (ha a
kotelezettség tagya futarszolgaltatas volt) vagy a fuvarozasi torvénynek (ha a
kételezettség targya fuvarozasi szolgaltatas volt) megfeleld teljesitése esetén.

A kuldemény késedelmes kézbesitése esetén a Cimzett koteles ezt a tényt az

Alkalmazasban, a https://hu.meest.com oldalon a ,DOKUMENTUMOK?” flil alatt valamint

a Meest irodakban elérhetd reklamacios drlap utjan, a kézbesités datumanak és

idépontjanak megadasaval jelezni. Abban az esetben, ha a Cimzett dokumentéltan a

Kildemény késése miatt tagadta meg a Kuldemény atvételét, a Kildemény a Meest

koltségére keril visszakildésre a Feladonak.

A Futarszolgaltatdas nem megfelelf teljesitése jogcimén fennallo kdvetelés a Kildemény

kifogas nélkuli atvételét kovetéen megszinik, kivéve, ha a Jogosult a Kuldemény

atvételét kovetden olyan hianyossagokat vagy seéruléseket talalt, amelyek kivulrél nem
voltak lathatoak, és a kovetelést a Kuldemény atvételének napjatdl szamitott 7 napon
belll jelezte a Meestnek a https://hu.meest.com oldalon, a ,DOKUMENTUMOK” fll alatt
elérhet6 reklamaciés rlapon vagy egy Meest Irodaban. A Jogosult kbteles bizonyitani,
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11.

12.
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hogy a Kildemény hianyossaga vagy serilése a Meest altal a Szolgaltatas teljesitésere
torténd atvétele és a Cimzettnek torténd kézbesitése kozott keletkezett.

A Meest felel6ssége a postai torvény hatalya ala nem tartozé Kiuldemény elvesztéséeért,
hianyossagaért vagy seériléséért a Kildemény tényleges értékét meg nem haladé
bejelentett értékére korlatozodik. Kulonosen értékes Kuldemények esetében a Meest
felel6sségét az ilyen Kuldemény elvesztéséért, hianyossagaért vagy séruléséért a CMR-
egyezmény rendelkezései szabalyozzak. A Meest a fuvarozasi Szolgaltatas
teljesitésében valdé késedelmének kovetkezményeire, mind a Megbizéval, mind
harmadik személyekkel szemben, a Meest felel6sségének a CMR-egyezmény 23.
cikkének (5) bekezdése szerinti korlatozasa vonatkozik (kartérités a fuvardij 6sszegének
erejéig). Az elmaradt haszonért, nyereségért vagy jovedelemért, a kdzvetett karért és a
Klildemeény szallitasra valé atvételének megtagadasaval kapcsolatos karert vald
felel6sség kizart, mig az emlitettektél eltéré okokbdl eredd felel6sség, a fenti (4)
bekezdésben foglalt rendelkezés figyelembe vételével, a fuvardij Osszegének
kétszeresére korlatozédik. A felelésség az el6z6 mondatban jelzett kizarasa a
Fogyasztékra nem vonatkozik.

A Meest feleléssége a postai szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi CLIX. toérvény
rendelkezései szerint, klléndésen a konyvelt és az értéknyilvanitott kildeményekre,
valamint a kézbesités késedelmére vonatkozd szabalyok alapjan all fenn, az alabbiak
szerint:

a. A levélkildeménynek nem minésulé  futarkildemény elvesztéséért,
hianyossagaért vagy sérluléséért a Meest az elveszett vagy sérult targyak
szokasos értékét meg nem haladé 0sszegig felel.

b. A bejelentett értékl futarkildemény elvesztéséért, hianyossagaért vagy
séruléséért a Meest a Feladd altal kért 6sszegig, de legfeliebb a kuldemény
bejelentett értékeig felel.

C. Levélkildemeény elvesztése esetén a Meest a Szolgaltatas dijanak
tizenotszoroséig felel.

d.  Apostaifutarkildemény kézbesitésének a garantalt kézbesitési idéponthoz képest
tortén6 késedelméért a Meest a Szolgaltatas dijanak legfeljebb kétszeresét meg
nem halad6 0sszegig felel.

azzal, hogy a fenti (4) bekezdésben emlitett esetekben a Meest a hatalyos jogszabalyok
szerint felel.

A Szabalyzat rendelkezései nem irhatnak el a Meest szamara a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések altal el6irtnal szigorubb felel6sségi rendszert.

Jelen 13. cikk rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha a Meest és a Megbizé kozott
létrejott Szerzddés eltéréen rendelkezik.

14. CIKK - A REKLAMACIOK ELBIRALASANAK SZABALYAI, FOLYAMATA ES
HATARIDOI

1.

A szallitmanyozasi Szolgaltatas, valamint a Futarszolgaltatéas és a Fuvarozasi

szolgaltatas teljesitésének elmaradasaval vagy nem megfeleld teljesitésével, klldnésen

a Kildemény kézbesitésének késedelmével, sérllésével, hanyossagaval vagy a

Kildemeény elvesztésével kapcsolatban reklamacié benyujtasara jogosult:

a. aMegbizo,

b. a Cimzett, ha a Megbiz6 lemond a javara a kdvetelés érvényesitésének jogardl,

C. a Cimzett, aki jogosult a Kuldeménnyel valé rendelkezésre, és aki egyben
Fogyaszté is,

d. a Cimzett, ha a Postai jog hatélya alatt allé6 Kuldemény kézbesitésre kerllt a
szamara.

A Feladdnak és a Kildemény Cimzettjének a Kildemény tartalmanak hianyossaga vagy

sérulése esetén jogaban all irasos karfelvételi jegyz6kony készitését kovetelni a Meest-
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tél. A Feladénak és a Csomag Cimzettjének lehetésége van a https://hu.meest.com

oldalon a ,DOKUMENTUMOK” ful alatt talalhatd drlap kitdltésével onalléan is

Osszedllitani a karfelvételi jegyz&konyvet.

A reklamacio6 az alabbi hatarid6kben nyujthaté be:

a. Szallitmanyozasi Szolgaltatas tekintetében — 30 napon belll a Kildemény
atvételének napjatdl, a szolgaltatas teljesitéének elmaradasa esetén pedig attdl
a naptdl szamitva, amikor a Kildemény elveszettnek mindsul (elveszettnek az
a Kildemény minésul, amely a Szolgaltatas teljesitésére elbirt hataridd
lejartatdl szamitott 30 napon belul nem érkezik meg a Fuvarlevélben megadott
célallomasra),

b. Futarszolgaltatas tekintetében a Futarkildemény feladasatdl szamitott 12
hénapon bellll, az alabbi 8. bekezdés fenntartasaval,

c. Fuvarozasi szolgaltatas tekintetében — a reklamacié benyujtasara okot ado
esemény bekdvetkezésének napjatol szamitott egy éven belll, a szolgaltatas
teljesitésének elmaradasa esetén pedig a Szabalyzat 13. cikke (5)
bekezdésének b) pontjaban emlitett naptdl, azzal a fenntartassal, hogy olyan
szallitasi késedelem esetén, amely nem okozott hianyossagot vagy sérilést a
Kildeményben, legkésdbb a reklamacio benyujtasara okot add esemény
bekdvetkezésének napjatdl szamitott két hdnapon belll.

A Meest felhivasara a reklamacio benyujtasara a fenti (1) bekezdésben megjeldlt

Jogosult koteles a felhivas kézbesitésétdl szamitott 14 napon belll a reklamacio

elbiralasahoz szikséges valamennyi dokumentumot benyujtani. Ez a hataridé nem

szamit bele a reklamacié elbiralasanak hataridejébe.

A reklamacié benyujthaté barmely Meest Irodaban irasban vagy széban, jegyz6kényvbe

vétel mellett, irasban a Meest Ugyfélszolgalati Osztalyan vagy a https://hu.meest.com

oldalon elérhet6 elektronikus Grlap utjan.

A reklamaciét atvevé Meest Iroda igazolja a reklamacié és a hozza mellékelt

dokumentumok atvételét, beleértve a vonatkozo6 adatok felvitelét a Kildemény feladasat

igazold bizonylatra.

A reklamacio elektronikus kommunikaciés eszkdz utjan térténd benyljtasa esetén a

Meest haladéktalanul elektronikus visszaigazolast kuld annak kézhezvételérdl.

A fenti (3) bekezdésben meghatarozott hataridék utan benyujtott reklamaciokat, a

hianyos, a hataridé utan kiegészitett, valamint a jogosulatlan személy altal benyujtott

reklamaciokat ugy kell kezelni, mintha azokat nem nyujtottak volna be.

A reklamacios bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. aFelado vagy a Cimzett nevét vagy cegnevét;

b. aFeladd vagy a Cimzett postacimét vagy székhelyének cimét;

c.  elektronikus formaban torténd bejelentés esetén a reklamaciot benyujté személy
e-mail cimét — ez esetben az e-mail cim megadasa egyuttal a benyujtdé személy
hozzajarulasat jelenti a reklamaciéval kapcsolatos levelezés lebonyolitasahoz,
kilondsen a Meest a reklamaciora adott valaszanak elektronikus kommunikacios
eszkbzodkkel torténé megkildéséhez;

d. areklamacio targyat;

a Kuldemény feladasanak idépontjat és helyét;

a Fuvarlevelet vagy a Kuldemény feladasat vagy szamat igazolé egyéb

dokumentumot;

g. a reklamacio indoklasat;

h.  a kovetelés dokumentalt 6sszegét (amennyiben a reklamaciot benyujtdo személy
kartéritést kovetel) és a bankszamla szamat, amelyre a kartérités 6sszegét at kell
utalni;

i. irasban benyujtott reklamacié esetén — a reklamaciot benyujté személy alairasat;

j- a reklamacié benyujtasanak idépontjat;

k. a mellékelt dokumentumok listajat,

l. a Meestnek fizetett dsszes dij és jarand6sag megfizetésének igazolasat.

A reklamacié elektronikus (rlapon keresztul torténd benyujtasa esetén a fenti (9)

bekezdésben emlitett dokumentumokat masolatban kell csatolni. A Meest kérheti ezen

o0
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dokumentumok eredeti példanyainak benyujtasat, ha ez a reklamacid6 megfelel6
kezeléséhez szilkséges.
A Meest a teljes reklamacioé dokumentacié kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 30 napon
belll kivizsgalja a reklamaciot, és valaszol ra.
A reklamaciot benyujtdé személyt a Meestnek a reklamacio elbiralasa eredményeként
hozott dontésérél (a reklamaciora adott valaszrdl) irasban, a reklamacio elektronikus
uton térténd benyujtasa esetén a Jogosultnak a reklamaciés bejelentésben megadott
cimére kuldott e-mailben kell értesiteni. A reklamaciéra adott valasznak tajékoztatast kell
tartalmaznia a reklamacié elismerésérdl, részleges elismerésérél vagy elutasitasardl, és
tartalmaznia kell kildndsen a kdvetkezdket:

a. a reklamacio elbirdlasanak megjeldlését, beleértve a kdvetelés részben vagy
egészben torténd elismerése esetén az esetleges kartérités Osszegét és a
kifizetés hataridejét;

b.  areklamacio teljes vagy részleges elutasitasa esetén a reklamacio elbiralasanak
indoklasat.

A reklamacio megvalaszolasara nyitva allé hataridé betartottnak minésul, ha a Meest a

reklamaciora adott valaszt a hataridé utolsé napjan a kézszolgaltaté vagy mas postai

szolgaltato utjan elkuldte. Ha a reklamaciot elektronikus Grlapon, a valaszadashoz
megadott e-mail cim megjeldlésével nyujtottak be, a reklamacidra torténd valaszadas

hataridejét akkor kell teljesitettnek tekinteni, ha a Meest a hataridé utolsé napjan a

reklamaciora adott valaszt e-mailben elkildte a reklamaciés bejelentésben megjeldlt e-

mail cimre.

A Megbizd nem jogosult a kdvetelése dsszegét a Meesttel szembeni jelenlegi, multbeli

vagy jovdbeli kdtelezettségekbe beszamitani.

A Szerz6désbdl és a Szabalyzatbdl eredé jogvitakat a Meest székhelye szerint illetékes

birosag biralja el.

A reklamaciobol eredd kovetelés érvényesitésének joga mindaddig felfiggesztésre

kerll, amig a Megbizé nem fizeti ki a Meestnél felmertlt 6sszes jaranddsagot, dijat,

koltséget és egyéb kiadast.

A Futarszolgaltatassal kapcsolatos reklamacidkra a. postai szolgaltatasokrol szold

2012. évi CLIX tv. rendelkezései az iranyaddk

A Fuvarozasi szolgaltatasokra vonatkozo, itt nem szabalyozott kovetelésekkel

kapcsolatos kérdésekben a CMR-egyezmény vonatkozé rendelkezései és a

Kozlekedési és Epitésiigyi Miniszter a kiildemények allapotanak meghatarozasardl és a

reklamacios eljarasrol szélo, 2006. februar 24-i rendelete (Hiv. Kdzlony 2006. év, 38.

szam, 266. tétel) rendelkezései alkalmazandok.

14. CIKK - VITARENDEZES A FUTARSZOLGALTATASOK KOREBEN

A jelen Szabalyzatbél eredd polgari jogi jogvitak elbirdlasara a magyar birdésagok
rendelkeznek hataskdrrel és illetékességgel.

A Postatorvény hatalya ala tartozé szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat a
Felhasznalo a Szolgaltatbhoz nyujthatja be. Amennyiben a panasz a Szolgaltato altal
nem kerll megfeleléen rendezésre, a Felhasznalé jogosult a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH) fordulni a postai szolgaltatasokra vonatkozé
jogszabalyok alapjan.

Amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak mindsil, jogosult a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulethez is fordulni a fogyasztéi jogvitak birosagi
eljarason kivuli rendezése érdekében.

15. CIKK - ELALLAS A SZERZODESTOL A FOGYASZTO ALTAL / KIZARASOK



(1) A Fogyaszténak minésulé Megbizd, Felado vagy Cimzett a Szerz6dés megkotésétél
szamitott 14 napon belll jogosult a Szerzédéstdl elallni, kivéve, ha az mar korabban
teljesedésbe ment.

A Szabalyzat nem vonatkozik a Fogyasztokra, amennyiben sérthetné vagy
korlatozhatna a Fogyasztok jogait és a hatalyos jogszabalyok altal biztositott
fogyasztévédelmet, beleértve a tiltott szerzddési kikotések bevezetését. A Fogyasztot
kilondsen nem érintik a Szabalyzat kifejezetten kizart rendelkezései, valamint az
Szabalyzat 5. cikkének (4)-(5) bekezdései, 7. cikkének (2)-(3) bekezdései, 10. cikkének
(2) bekezdése, 11. cikkének (6) bekezdése, 13. cikkének (10) bekezdése, 14. cikkének
(7) bekezdése, 14. cikke (9) bekezdésének h) pontja — a bankszamlaszam megadasara
vonatkozé kdévetelmény tekintetében, valamint 14. cikke (9) bekezdésének I) pontja és
14. cikkének (14), (15) és (16) bekezdései.

17. CIKK - ZARO RENDELKEZESEK

1.

A Szabdlyzat eltér6 rendelkezéseinek fenntartasaval, minden kulféldi pénznemben
kifejezett elszamolas, a lengyel zlotyra (PLN) torténd atvaltas céljabol, a Lengyel
Nemzeti Bank altal az adott pénznem a dij felszamitasanak napjat megel6z6 napon
kozzétett kozéparfolyamon torténik.

A Szolgaltatasok tekintetében az alkalmazando jog a magyar jog, figyelembe véve a
csomag feladasanak vagy kézbesitésének helye szerinti orszag hatalyos joganak
rendelkezéseit.

Ha a Szabalyzat barmely rendelkezése barmely id&pillanatban jogellenes vagy
jogellenessé, illetve mas hatalyos szabalyozasba Utk6zévé, érvénytelenné vagy barmely
tekintetben végrehajthatatlanna valik barmely joghatdsag tekintetében, ez nincs hatassal
a fennmaradé rendelkezések jogszer(iségére vagy mas hatalyos szabalyozasnak valo
megfelelésére, illetve érvényességére és végrehajthatésagara, a Meest pedig minden
ésszerl ertfeszitést megtesz a Szabalyzat olyan médositasa érdekében, amely eléri az
ilyen érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezéseknek szant hatast.

A Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
alkalmazandok.

A Szabalyzat 14-10-2025 napjan 1ép hatalyba.



